= SECRETARIA DE HONESTIDAD, TRAHSPARENCIA
C= J FUNCION PUBLICA

"2025, Bicentenario de la Primera Constitucion Pelitica del Estado Libre ¥ Soberane de Oaxaca"

Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca a 10 de abril de 2025.

Circular n°: SHTFP/SASO/DCIGP/039/2025.

Origen: Direccién de Control Interno de la Gestién Puablica.
Seccidon: DCIGP/DSGDG.

Asunto: Invitacién a curso de capacitacién impartido por el DIF.

PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS TITULARES DE LAS

SUBSECRETARIAS, DIRECCIONES, UNIDADES Y SECRETARIA PARTICULAR DE LA

SECRETARIA DE HONESTIDAD, TRANSPARENCIA Y FUNCION PUBLICA.
PRESENTE.

En el marco de las acciones implementadas para el fortalecimiento de las competencias
profesionales del equipo de trabajo de esta Institucion en atencién a las instrucciones de
la Secretaria L.C.P. Leticia Elsa Reyes Lépez, a través de su conducto se extiende a las
personas servidoras pUblicas adscritas al 4rea a su digno cargo, {a cordial invitacion para
asistir al eurso: “Atencién al Ciudadano en el Sector Publico” mismo gue sera
impartido por personal de! Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia DIF,
los dias 22 y 23 de abril en un horario de 09:00 a 14:00 horas. Al respecto se precisa la

siguiente informacién relevante:

L CURSO: ATENCION AL CIUDADANO EN EL SECTOR PUBLICO

' Modalidad: Presencial

Fecha: Martes 22 y Miércoles 23 de Abril de 2025.

Horario: 09:00 a 14:00 horas '
Ubicacién:

- 22 de abril: Sala de Juntas “Aurelio Valdivieso”, Edifico 1, nivel 2, Ciudad |
Administrativa.

= 23 de abril: Sala de Juntas “Fray Francisco de Burgoa”, Edificio 3, Planta Baja,
Ciudad Administrativa

|
-

|
Expositor: Lic. Gerardo René Gonzélez Chang.

Objetivos de la sesién: ]

Obtener las herramientas que permitan al servidor publico demostrar sus
conocimientos, habilidades y actitudes al ejecutar actividades de deteccién de
necesidades, gestion de servicio y procesamiento de documentacién para la
atencion personalizada al ciudadano en el sector publico.

Contenido tematico:

1. Introduccién a las competencias.

2. Estructura del ECOI0S. -

3. Involucrados y roles dentro del proceso de atencién al ciudadano en el sector !
publico.

4. Aplicacién del modelo estandar de atencidn personalizada a un ciudadano en |
el sector publico. |

Ciudad Administrativa Edificio 6 “Macedonio Alcalg”, 2
Carretera Internacional Oaxaca-lstimo, km. 11.5
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Requisitos:

Paso 1. Tomar un curso de alineacién al ECO105,
Paso 2. Realizar la evaluacion para obtener la certificacion en el ECOI105.

Adicionalmente se precisa que, se requiere gue la asistencia sea durante los dos dias
completos para cumplir con los requisitos del curso y obtener la certificacion. Debido a la
limitacion de espacio del dia 23 de abril, es necesario controlar la concurrencia para
garantizar la seguridad y un facil acceso, motivos por los cuales, se admitirdn como
maximo a dos personas por eada drea administrativa.

Por lo anterior, caon el objetive de contribuir al ordenado desarrollo del evento, se solicita
atentamente confirmar la asistencia de las personas servidoras publicas interesadas a
mas tardar el miércoles 16 de abril a través del lienado del formulario de registro que a
continuacién se comparte, precisando que, por lo anteriormente expuesto solo se dard
acceso a maximo dos personas por area siempre y cuando se encuentren registradas:

httpsi//forms.gle/NdKtXsEeqBR5ABvo8

5in mas por el momentp y quedando a la espera de la atencidn que tenga a bien brindar
al presente, aprovechg |la ecasién para reiterar a usted mis mas sinceros reconocimientos.

Heifoov.

Cep.

L.C.P. Leticia Elsa Reyes Lépez. Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcidon Publica. Para su
conocimiento.

Mtro. Mareo Antonio Espinosa Rodriguez, Subsecretaric de Auditoria y Supervision en Cbra. Mismo fin.
Expediente y minutario.
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CIRCULAR No. SHTFP/SASO/DCIGP/039/2025.
ASUNTO: Invitacion a curso de capacitaciéon impartido por el DIF.

10 DE ABRIL DE 2025.
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"2025, Bicentenario de la Primera Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca"

CIRCULAR No. SHTFP/SASO/DCIGP/039/2025.
ASUNTO: Invitacién a curso de capacitacién impartido por el DIF.

10 DE ABRIL DE 2025.
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SECRETARIA DE HONESTIDAD, TRANSPARENCIA

2025, Bicentenario de la Primera Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Caxaca”

CIRCULAR No. SHTFP/SASO/DCIGP/039/2025.
ASUNTO: Invitacién a curso de capacitaciéon impartido por el DIF.

10 DE ABRIL DE 2025.
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CIRCULAR No. SHTFP/SASO/DCIGP/039/2025,
ASUNTO: Invitacién a curso de capacitacién impartido por el DIF.
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*2025, Bicentenario de la Primera Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca®

CIRCULAR No. SHTFP/SASO/DCIGP/039/2025.
ASUNTO: Invitacién a curso de capacitacién impartido por el DIF.
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2025, Bicentenario de la Primera Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca"

CIRCULAR No. SHTFP/SASO/DCIGP/039/2025.,
ASUNTO: Invitacién a curso de capacitacién impartido por el DIF.

10 DE ABRIL DE 2025.
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