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Presentacion

La Agenda Digital Operativa que se deriva del Plan de Desarrollo Tecnolégico y de Innovacion
(PDTI), consiste en un conjunto de estrategias, planes y proyectos cuyo fin es el de “Facilitar la
gestion administrativa en el Estado y la provision de servicios y acceso a trdmites en linea para la
poblacion”; con esta Agenda Oaxaca avanza en su transformacién hacia una ciudad digital, a través

de un Gobierno Electrénico Abierto y con un nuevo modelo de Gobernanza-TIC.

En el PDTI, se plantearon 4 ejes transversales: 1. Visién Unica y Presupuesto Centralizado, 2.
Procesos Estandarizados y Homologados, 3. Normatividad, Transparencia y Rendiciéon de Cuentas
y 4.Estructura Organizacional Central; asi como la ejecucion de 4 Estrategias Transversales:
Oaxaca Digital....” Que tiene por objetivo mejorar la gestion interna en las Entidades y
Dependencias de la Administracion Publica del Estado para otorgar mds y mejores servicios a la
Ciudadania,”. Competitividad Gubernamental...para “establecer mediante un marco normativo,
la estandarizacion de procedimientos que contribuyan a la elaboracion y ejecucion organizada
de proyectos basados y sustentados en politicas, lineamientos, guias, herramientas digitales y
materiales de capacitacion...”. Innovacidon Gubernamental...para “generar de manera transversal
en las Dependencias de la APEO, nuevos modelos de valor basados en la innovacidon, coordinacion
y coparticipacion...” y Politica Publica Transversal... “un modelo de arquitectura tecnoldgica para
promover la consolidacion de servicios, e impulsar las condiciones técnicas, administrativas y

normativas para establecer la interoperabilidad entre las Entidades y Dependencias del Estado.”

El documento presente describe los principales objetivos de la Agenda Digital Operativa, el
diagndstico de la situacidn actual del Estado de Oaxaca en materia Digital, ademds de los planes y
acciones de las Estrategias transversales del PDTI ejecutables a mediano y largo plazo con resultados

tangibles y trascendentes.



Agenda Digital Operativa

Es el inicio de una transformacién gubernamental, promovida desde el orden de gobierno Federal
y recogida por el Gobierno del Estado de Oaxaca en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-20222
, EJE Il: Oaxaca moderno y transparente “...e/ actual Gobierno tiene el reto de modernizar la gestion
publica, haciéndola eficiente y transparente, no sélo con la descentralizacion de los recursos, sino
trabajando para actualizar la normatividad y en la sensibilizacion sobre los temas que presenta
la administracion gubernamental, con inversion en la formacion y profesionalizacion de las y los

empleados y funcionarios, de igual manera que en la innovacion tecnoldgica...”.
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Agenda Digital Operativa

Marco Juridico

Orden Federal.

¢ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos?.

¢ Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018*

e Programa para un gobierno Cercano y Moderno 2013-2018

e Decreto por el que se establece la Ventanilla Unica Nacional para los Tramites e
Informacion del Gobierno®

e Acuerdo por el que se emite la Guia para la estandarizacién y certificacidn de los tramites
digitales con el sello de excelencia en gobierno digital’

¢ Decreto por el que se establece la regulacién en materia de Datos Abiertos®

¢ Guia de Implementacién de la Politica de Datos Abiertos °

¢ Ley de Firma Electrénica Avanzada®®

e DECRETO por el que se expide la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados™

3http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_150917.pdf
*http://www.dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5299465
shttp://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5312420&fecha=30/08/2013.
shttp://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5380863&fecha=03/02/2015.
“http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5446678&fecha=03/08/2016.
shttp://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5382838&fecha=20/02/2015.
°http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5397117&fecha=18/06/2015.
©http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFEA.pdf.
Uhttp://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5469949&fecha=26/01/2017
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Agenda Digital Operativa

Orden Estatal

Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca
Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022
e Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca®?

e Decreto que crea la Direcciéon General de Tecnologias e Innovacidn Digital (DGTID),
Organo Desconcentrado de la Secretaria de Finanzas®®

2https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/pdf/asistencia/leyes_fiscales/VIGENTES/pdf/LEY_ORGANICA_DEL_PODER_EJECUTIVO.pdf
Bhttp://www.periodicooficial.oaxaca.gob.mx/files/2017/05/EXT-DECTECNO-2017-05-22.pdf
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Agenda Digital Operativa

Diagnéstico

Para conocer la situaciéon actual del Estado de Oaxaca en materia digital y tener los elementos para
definir objetivamente las lineas de accion a seguir para los fines de la Agenda Digital Operativa,
se aplicé el Diagndstico para la Elaboracion del Plan de Digitalizacion elaborado por la Unidad
de Gobierno Digital de la Secretaria de la Funcién Publica del Gobierno Federal, y disefiada de
acuerdo a los indicadores de Gobierno Electrénico de la Organizacién de las Naciones Unidas
,asicomo larealizacidon de analisis y evaluacidn de portales, procesos de desarrollo eimplementacion
de sistemas, administracién y control de la infraestructura tecnolégica dentro de las Dependencias
y Entidades de la Administracién Publica del Estado de Oaxaca (APEO)

Normatividad de Participacion

Gobierno Tram[tgs Y Gobernanza Ciudadana ProgeFtos
Electrénico servicios Digital especiales
Ventanilla Unica Leyes Re';;eisttrrgnlfi:;astal CenifEtn EEm Hf::ratriTc]ilggz?gnde EStra;i?;aclhgltal
Estatal actualizadas P ciudadana

gobernanza de
proyectos de -
= gobierno Educacion Digital
- B— electrénico _._& -

— C& Mecanismos de
Politicas o Catslogo de : participacion en Conectividad

Portal de disposiciones en tramites y linea

Gobierno materia de TIC servicios Gl s

papel

Figura 1. Diagnostico para elaboracion del Plan Estatal de digitalizacion

“https://www.cepal.org/ilpes/noticias/paginas/1/43321/Indicadores_sobre_GE.pdf
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Agenda Digital Operativa

El siguiente diagrama describe los rubros y premisas aplicadas en el diagnéstico Estatal en materia Digital.

« ¢Se encuentran homologados y cumplen con los indicadores minimos sugeridos
por la Unidad de Gobierno Digital?

Portales de « ¢Son inclusivos?
Gobi « ¢Informan sobre la normatividad vigente en materia de Seguridad de la
el informacién, Proteccién de datos personales y Politicas pablicas ?

* ¢Cumplen con algun estandar de accesibilidad?
« ¢Informan sobre I3 estructura de Gobierno?

HYH « ¢Qué politicas, lineamientos o disposiciones existen en el Estado en materia de
Normatividad de e
Gaobierno « Las leyes en materia de Gobierno electrénico, Firma electrénica avanzada,

proteccion de datos personales y Mejora Regulatoria, ¢se encuentran
actualizadas?

Electrdnico

 ¢El Estado de Oaxaca cuenta con un portal Unico para el registro y publicacién de
tramites y servicios?

« ¢Existe un catdlogo actualizado de tramites y servicios que ofrece la Administracion
Publica Estatal de Oaxaca?

Tramites y « ¢Cuantos tramites integran el catalogo?
. . « ¢Los tramites y servicios estan clasificados segun su nivel de digitalizacion?
servicios « ;Cuantos tramites cuentan con pago en linea?

» ¢Cuantos tramites cuantan con e.firma?

» ¢Cudntos tramites interoperan con CURP?

» ¢Cuantos tramites interoperan con RFC?
 ¢El Estado cuenta con aplicaciones maviles?

» ¢El Estado cuenta con una comision Estatal Municipal para el desarrollo del
Gobierno Electrénico?

« ¢Existe un catdlogo de sistemas actualmente utilizados por la APEO para el
control y administracién de sus procesos?

 ¢Cuantos sistemas interoperan entre ellos?

« ¢El Estado cuenta con un portafolio de proyectos que permita la reutilizacion y /o
optimizacién de procesos?

* ¢Qué metodologias o estandares se utilizan para el desarrollo de sistemas,
seguridad e infraestructura?

» ¢El Estado cuenta con alguna herramienta de participacion ciudadana?

« ¢La herramienta de participacion ciudadana tiene los siguientes canales de
comunicacién; E-informacién, E-consulta y E-toma de decisiones?

* ¢cLos portales oficiales de la APEO, contienen secciones para |a participacion
ciudadana en linea?

* ¢La APEO genera mecanismos de participacion ciudadana como foros, encuestas y
consultas en el sitio gob.mx/participa?

Participacion
Ciudadana Digital

« ¢Cuentan con politicas, lineamientos o normas para el aprovechamiento de las TIC?
 ¢Existen politicas de seguridad informatica y privacidad de la informaciéon?

« ¢Existen procedimientos y protocolos de seguridad informatica en su institucién, que
incluyan claves de acceso y politicas de seguridad fisica de equipos de computo?

control de la

infraestructura de « ¢Se realizan evaluaciones de vulnerabilidad de seguridad y privacidad?
Ias Dependencias * ¢élLos qrocedimier}tps y Pc_)ll’ticas para asegurar la privacidad c!e los datos personales de los
. usuarios de servicios digitales son comunicados a todos los involucrados?
y Entidades « ¢Cuentan con un plan de contingencias, de riesgos 0 amenazas?

= ¢Cuentan con esquemas de atencién a incidentes y requerimientos hacia el area de TI?

» ¢Cudles son los proyectos que implementa el Estado en materia de Estrategia digital
Estatal, Educacion digital, conectividad y Gobierno sin papel?
Proyectos g ! pap

especiales

Figura 2. Rubros y premisas del Diagndstico para la Elaboracion del plan de digitalizacion
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Agenda Digital Operativa

Identificacion de la problematica:

Los principales retos paralograr una completay efectiva digitalizacién gubernamental son expuestos
en el Plan de Desarrollo Tecnoldgico y de Innovacién, con la descripcién de la situacidn actual del
Estado, como se muestra en la siguiente figura:

SITUACION ACTUAL SITUACION DESEADA EVOLUCION OPERATIVA

= Operacion aislada, independiente y * Modelo de Operacién de Ia funcién de TIC
dispersa de cada “Unidad de centralizado para brindar servicios de Modelo Operativo  lustrati
Informatica” vanguardia a Ciudadanos y P ustrative
« Vlisién de la funcién de TIC distinta Dependencias del Gob. del Estado de a0
* Presupuestos descentralizados y sin Oelix'aca,. L i .
alineacion a objetivos comunes « Eficiencia, eficacia y economias operativas
Py S el eraiin |
* Procesos y procedimientos PO E | Servicios compartidos
diferenciados y obsoletos ° 000 ) =
« Estructura Organizacional diferente por o ' ' SEADMON o
DeDendenda Estructura Central r"-" i
* Marco Normativo distinto con enlaces Enlaces :.: Consclidato
- Diversas plataformas e infraestructura RESERER: .!.. Cpetics Distribuido
" SEGEO
de TIC por Dependencia ‘
D54 L
é ¢ Eficiencia
D@g SALUD
P t P a5 .
Centralizado Pasal:::] ¢ Servicios Compartidos
€9
Servicios Tl * Modelo de gobierno basado en servicios
seguridad y SEVITRA - a A
continuidad » Habilita Ia estandarizacién de procesos
% QESSES :0: « Expectativas del desempefio basados
Procesns DGTID en SLA’s (Acuerdos de niveles de
estandarizados y SINERR SEW'C'O)
homologades PPS « Separacion de los centros de costos
RS
SETUR
o "
- g=  elob
[ — o= X 4
, JalSsupuSstos Infraestructura de ;:::Zia:ri?i::\;: €9
- b Descentializsdos TICs heterogénea Infraestructura de Cuentas SSPO
y desarticulada TICs alineada

Estructuras Procesos
por i

Figura 3. Plan Estratégico

Alos anteriores se suman los resultados del Diagndstico y analisis de la situacion actual en materia
digital:

Normatividad de gobierno electrénico

Con la creacidn de la Direccion General de Tecnologias e Innovacidn Digital (DGTID), por Decreto
del Ejecutivo Estatal Expedido el 22 de mayo de 2017%, se consolida el primer paso para la
gobernanza y regulacidn del uso de las TIC. Sin embargo es necesaria la adecuacién e impulso

http://www.periodicooficial.oaxaca.gob.mx/files/2017/05/EXT-DECTECNO-2017-05-22.pdf
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Agenda Digital Operativa

de normativas, politicas, lineamientos o disposiciones en materia de TIC en el estado, ya que o
no existen o estan desactualizadas.

Portales de Gobierno

Si bien los entes de gobierno estan obligados a publicar y actualizar la informacién que les
compete, derivado de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
gue en su articulo 70, dispone que...” los sujetos obligados pongan a disposicion del publico y
mantengan actualizada, en los respectivos medios electronicos, de acuerdo con sus facultades,
atribuciones, funciones u objeto social, segun corresponda, la informacion, por lo menos, de los
temas, documentos y politicas...”, aun asi, en los sitios oficiales no se esta cumpliendo con los
indicadores minimos de accesibilidad, no se provee de informacidn util a la ciudadania, no son
inclusivos, no informan sobre las politicas de privacidad y seguridad, la informacién es basicay
no promueven ni propician la participacion ciudadana.

Segun el ranking de Portales de Gobierno Estatal 2017 de la empresa UGEOBE Tecnologia en
Gobierno S. de R.L. de CV.’%, que evalua la utilidad de los portales de los gobiernos Estatales,
indica que Oaxaca se encuentra en el lugar nimero 32 a nivel Nacional. Los indicadores
evaluados son:

Informacion: Anuncios, noticias, tramites, eventos, estadisticas, transmisién de videos en linea
del poder ejecutivo, mapa de sitio e informacién de las dependencias.

Interaccion: La comunicacidén que se pueda tener con el web master y funcionarios del gobierno.
Transaccion: Si es posible realizar pagos en linea.

Integracién: La capacidad de cada sitio para presentarse como Ventanilla Unica de atencién al
ciudadano, proporcionando informacién sobre los servicios y tramites.

Participacion: La capacidad de ofrecer herramientas o mecanismos de comunicacidon entre
dependencias, gobierno y ciudadanos.

70 I‘ —

B Informacioén

N Interaccion

Puntuacion por rubro
= N 8
o608
e e
Durango
ED T
—

w| mlo|lm| o ol wlo|lmc mmm| = o| w - n| ™ clwnlwmleo|lm|m saccio
85/ 3|E/ 8| K| 2|8|gl6|2|8 = L5 _g._mE.: E'EESD-GBSO—U Transaccién
%%:L\!#m:‘!zﬂgﬁggﬂ: UE—Q'ENHUUENWUIBE o
o= = B = E 2 | B g slal® £l 8| 2| &l al 5| 3|® & g|lsB=|c|lR| L =8B B Integracion
5121718121778 3|78 & 8|"| 58| §| &| €| & 2| |=| 2| %[ 5| §| 2| &|F|°
| I} I i ——
S Ulg @l o S| 3 = 5 8 g HLIEIR= W Participacion
Tl o S|o z| 9 ] - c|3
w| O | @ [¥] m| O
m| m a| o m L
i El w
i 5] -

10|11|12|13|14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|24|25|26(27| 28 29|30|31(32

,..
L)
w
»
w
o
~
oo
o

Estados y rankin

Figura 4. Fuente; Ranking de Portales de Gobierno Estatal 2017

®https://u-gob.com/ranking-de-portales-de-gobierno-estatal-2017/
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Agenda Digital Operativa

Figura 4. Fuente; Ranking de Portales de Gobierno Estatal 2017

En la encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2017 (ENCIG)Y, realizada por el
INEGI, en el rubro de Gobierno electrénico, de un total de 473,011 encuestados solo el 26.9%
ha tenido interaccién con el gobierno a través de medios electrénicos.

[ Sin interaccion
= Poblacién de 18 afios y mas con al menos una interaccion con el gobiemno a través de
medios electronicos

Figura 5. Interaccion con el gobierno a través de medios electronicos 2017

De los cuales, segln el objetivo de la interaccidn, el 19.8% consulta paginas de internet del
gobierno (federal, estatal o municipal), el 13.4% ha llenado y enviado algin formato en paginas
de internet para iniciar, continuar y concluir tramites, el 8.0% continué o termind un tramite o
realizd algln pago por servicio en pdaginas de internet del gobierno, y el 4.7 usé redes sociales
para presentar quejas, denuncias o comentarios en las cuentas de gobierno.

[l Consultar paginas de internet del gobierno (federal, estatal o municipal)

'l Lienado y enviado de alglin formato en paginas de internet para iniciar, continuar o concluir tramites
[ Continué o termind un tramite o realizd algun pago por un servicio en paginas de intermet del gobierno
I Uso de redes sociales para presentar guejas, denuncias o comentarios en las cuentas de gobierno

4.7%

- . .\ .
S50
N4

AN
VN

Figura 6. Por objetivo de la interaccion

7 http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/regulares/encig/2017/
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Agenda Digital Operativa

Tramites y servicios

Hasta el dia de hoy el Estado de Oaxaca no cuenta con un portal activo para el registro o
publicacion de trdmites y servicios que ofrece la APEO; no existe un catdlogo Estatal que permita
conocer el total de tramites y servicios, horarios de atencién, requisitos, costos y ubicacion
donde pueden ser tramitados. En consecuencia las personas que desean hacer algun tramite,
necesariamente tienen que asistir hasta las instalaciones de las dependencias y entidades o
centros de atencidn, y regresar en caso de faltarles algin documento obligatorio, encontrarse
con instalaciones bloqueadas, o con que el centro de atencidn cambio de ubicacién.

En las Encuestas Nacionales de Calidad e Impacto Gubernamental 2013 a 2017, realizadas
por el INEGI, en materia de Calidad Gubernamental® se sefiala que en el Estado de Oaxaca el

porcentaje de usuarios que enfrentd barreras al realizar un tramite equivale a un 97.6 %.

76.7

Porcentaje
Figura 7. Fuente; Encuestas Nacionales de Calidad e Impacto Gubernamental 2013 a 2017

Esta misma encuesta en materia de Gobierno electréonico para el Estado de Oaxaca, refleja
gue el porcentaje de tramites realizados personalmente en instalaciones de gobierno equivale
al 56.3 %; el porcentaje de tramites realizados personalmente en bancos, supermercados,
tiendas o farmacias es de 10.3%; el porcentaje de tramites realizados personalmente en cajero

8 http://www.beta.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=20#tabMCcollapse-Indicadores
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automatico o kiosco inteligente equivale al 28.5%; y el porcentaje de tramites realizados
personalmente a través de lineas de atencion telefénica es del 1.8%.

La inexistencia de tramites y servicios digitales, se puede observar en los resultados de las
evaluaciones a los portales de gobierno, en los que Oaxaca se posiciona en los ultimos lugares,
sobre todo en temas de interaccion, transaccién y participacion. Por ende se comprende
la molestia que representa para la ciudadana o el ciudadano realizar tramites y servicios
presenciales, tardados y burocraticos.

Participacion ciudadana digital

Sibien, a nivel de portales de gobierno, de trdmites y servicios, las herramientas y la informacion
es escasa, no hay mucho que decir tampoco sobre la participacién ciudadana. Es por ello que
en el Plan de Desarrollo Tecnolégico y de Innovacidon se propone “Establecer normas que
definan desde los drdenes de gobierno estatal y municipal el compromiso de abrir mecanismos
de participacion ciudadana que faciliten el acceso a la politica publica, recomendaciones o
criticas al ejercicio de gobierno....” . Es decir, una normatividad que permita la interactividad
entre la APEO y la ciudadania. Las normas para la parte institucional desde las instancias de los
6rdenes Estatal y Municipal y aquéllas para la participacién ciudadana; asi como la que permita
concretar el didlogo en acciones.

Gobernanza

Se ha detectado que las Dependencias y Entidades de la APEO en coordinacidn con sus unidades
informaticas han desarrollado sistemas segun sus necesidades del momento, no se visualizaron
estrategias integrales y de intercambio, no se utilizaron metodologias, estandares o guias que
garanticen la integridad de los sistemas y sobre todo la continuidad de los servicios que proveen,
es por ello que los retos a los que nos enfrentamos son;

¢ Interoperar entre sistemas dentro de la APEO.

¢ Proporcionar una vista integral al ciudadano sobre la continuidad de sus tramites cuando

hay mas de una dependencia involucrada en el proceso.

e Asegurar la integridad de la informacién derivada a desarrollos programados con

herramientas y software libre.

e Asegurar la calidad e integridad de los sistemas.

¢ Integrar el catdlogo Estatal de Sistemas de Informacién implementados en la APEO para

la administracién y control de sus procesos.

e Cambiar la percepcién ciudadana sobre los servicios publicos.

DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS E INNOVACION DIGITAL
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El uso pertinente de las TIC puede llegar a contribuir con gran impacto en la competitividad
gubernamental. Segin el indice de Competitividad de los Estados Mexicanos (Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, ITESM)?, el Estado de Oaxaca se encuentra

en el lugar 31.

De acuerdo con los resultados de su ultima edicion (2016), las 5 entidades

federativas mas competitivas son:

C'“da,d. 2. B Aguascalientes 3 N“,em 4. Colima 5. Querétaro
de México . Le6n )

1.

Por otra parte, las 5 entidades federativas con la peor posicion en

competitividad, de acuerdo a este indice, son:

. Meracruz 29'!. Michoacén 30 'Chfapas 31'*0;1)@(;;1 32“‘ Guerrero
g

Figura 8. Fuente; indice de Competitividad de los Estados Mexicanos

Lo que nos posiciona entre las 5 entidades federativas con mayores retos para aumentar la
competitividad.

Resultados de ICE por ubicacion geografica

Paosicion general
@5
7-12
13-20
21-26

@ 2732

Fuente: IMCO

Figura 9. Fuente; indice de Competitividad de los Estados Mexicanos

¥ https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/212044/IMCO_Estatal_2016.pdf
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El Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. 2016%°, mediante el subindice Gobiernos
eficientes y eficaces, mide la forma en que los gobiernos son capaces de influir positivamente
en la competitividad de sus estados, a través de indicadores relacionados con la promocién del
desarrollo econdmico y la formalidad de la economia, la capacidad de los estados para generar
ingresos propios, la calidad de la informacion de sus finanzas publicas y el acercamiento con la
ciudadania por medios electrénicos.

Posicion Posicion Cambio en posiciones
0 20 40 60 80 2014 2012 (2012-2014)

Colima INNIINENENGNGN /8.2 1 1 - 0
Aguascalientes [N 2 2 - 0
Querétaro [IIIEGEGENNE— 3 4 + 1
Nuevo Leon I 4 3 ¥ -1
hES ] 5 6 v 1
Tamaulipas NG 6 14 u 8
Yucatan [N 7 7 - 0
sinaloa NN 8 5 3
ruebla I 9 20 + 1
Chihuahua NG 10 1 + 1
San Luis Potosi [INIIIEIEGEG. 1 19 + 8
sonora NG 12 23 t 1
Coahuila NG 13 17 + 4
Tlaxcala [INNNIEIEGG 14 22 t 8
Campeche [IIIIIEGNNN— 15 8 + -7
Ciudad de México [IINIEGEGNENENNNN— 16 12 + -4
Tabasco NG 17 24 B 7
proMEDIO I S 5.0
Zacatecas [ININEGEGEGENEENEEE 18 15 v 3
Morelos [IIIINIEGNN 19 13 v -6
Mexico NG 20 10 v -10
Baja California Sur [N 21 16 v 5
Guanajuato NG 22 27 1 5
Hidalgo NG 23 28 + 5
Baja California [N 24 9 v 15
Durango NG 25 26 ] 1
Chiapas [IIININININININGNG 26 18 -8
Veracruz NG 27 21 -6
Oaxaca [INININEGGN 28 30 4 2
Quintana Roo INEGIGING 29 25 4 -4
Nayarit [N 30 29 + -1
Michoacan INIININIGIGGN 31 31 - 0
Guerrero [l 10.9 32 32 - ]

Figura 10. Fuente; Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. 2016

20 https://imco.org.mx/wp-content/uploads/2016/11/2016-ICE-Libro.pdf
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Administracion y control de infraestructura

Cada Dependencia y Entidad de la APEO ha disefiado y operado su propia infraestructura, lo
gue ha provocado un conjunto de problematicas que fueron observadas durante el analisis de
los procedimientos:

e Falta de direccion y liderazgo

e Nula inversién en materia tecnoldgica

e Realizacion de actividades y procedimientos fuera de las atribuciones profesionales y
sus ambitos.

e No se cuenta con mesas de ayuda para la atencién a incidencias y requerimientos.

e No existe documentacion de procesos.

* |Instalaciones inadecuadas

Datos abiertos

El 20 de febrero de 2015 fue publicado el Decreto por el que se establece la regulacion en
materia de Datos Abiertos y del cual se deriva el Convenio de colaboracién firmado entre la
Secretaria de la Funcién Publica del Gobierno Federal y el Gobierno del Estado de Oaxaca, para
facilitar el acceso, uso, reutilizacion y redistribucion de los datos considerados de caracter publico
y puestos a disposicion en el sitio www.datos.gob.mx. Para dar cumplimiento a las clausulas
ahi expuestas, se realizd un analisis sobre la situacion actual en materia de Datos abiertos en la
APEOQ y se determind que hasta el dia de hoy, si bien las Entidades y Dependencias han cumplido
con lo concerniente a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica a través de
la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental (SCyTG), y se esta trabajando en
temas de Gobierno Abierto a través del Secretariado Técnico de Gobierno Abierto del Estado de
Oaxaca (STGAO), no se han realizado acciones para la publicacién y gestion de datos abiertos.

En el ranking municipal de gobierno abierto?!, llevado a cabo por u-GOB Tecnologia en Gobierno,
califican los siguientes indicadores:
e Apartados especiales de datos abiertos o transparencia focalizada en los portales de
internet.
e Actualizacion periddica de los datos de los apartados de transparencia focalizada.
¢ (Clasificacién de la informacion de los apartados de transparencia enfocada en temas o
colecciones.
e Lenguaje sencillo en la informacién de los apartados de datos abiertos y que ésta se
encuentre en formatos que ayuden a que sea reutilizable.

2 https://u-gob.com/ranking-municipal-de-gobierno-abierto/
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¢ Informacién util para que los ciudadanos tomen decisiones (compartida en dichos
apartados).

¢ Mecanismos que promuevan la participacion ciudadana o los enfoques colaborativos en
el uso y generacidn de la informacioén.

¢ Uso intensivo de las Tecnologias de Informacion para facilitar el flujo de la informacién y
propiciar la interaccidn entre ciudadanas-ciudadanos y autoridades.

El municipio de Oaxaca se encuentra en el lugar nimero 12, muy por debajo de Aguascalientes,
Puebla y Veracruz y demas Municipios:

100

M Calificacion

Figura 11. Fuente; Ranking municipal de gobierno abierto
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Objetivos

Los Objetivos de la Agenda Digital Operativa se han dividido en Objetivos Generales y Objetivos
Estratégicos conforme a las prioridades identificadas.

Objetivos Generales

Implementar y ejecutar en el Estado de Oaxaca la Agenda Digital Operativa, que permita
modernizar la gestién publica, automatizando, simplificando y mejorando los procesos con
miras de convertir a Oaxaca en una ciudad digital®.

Objetivos estratégicos

Gobierno Electrénico

Transformar a la APEO en un Gobierno Electrénico, que mediante el uso de las TIC, pueda
simplificar y automatizar procesos, optimizar recursos, transparentar y eficientar tradmites,

22 Entiéndase ciudad digital como un complejo urbano que utiliza intensamente las Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn (TIC) en prestacion de
servicios publicos de alta calidad y calidez, seguridad, productividad, competitividad, innovacion, emprendimiento, participacion, formacion y capacitacion.
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servicios e informacién que se ofrecen a la ciudadania. Para ello la Direccion General de
Tecnologias e Innovacidn Digital, impulsa en el Plan de Desarrollo Tecnoldgico y de Innovacion,

4 estrategias transversales:

Oaxaca Digital...” Que tiene por objetivo mejorar la gestion interna en las Entidades y
Dependencias de la Administracion Publica del Estado para otorgar mds y mejores servicios a la

Ciudadania,”.

Ofrecer a la ciudadania informacién util y homologada, mediante la creacion vy
homologacion de los sitios oficiales de la APEO, implementando estandares de
accesibilidad para que la navegacién sea facil e inclusiva, y agregando caracteristicas que
permitan elevar la posicidn en los rankings realizados por diferentes entes nacionales.

Crear un sitio Unico para la publicacion, registro y gestion de tramites y servicios
que ofrece la APEO, permitiendo que los ciudadanos puedan encontrar informacién
homologada, actualizada y veridica en un solo sitio. Esto a su vez permitira construir un
catalogo Unico, el cual serd cimiento para la digitalizacién de tramites y servicios.

Digitalizar tramites y servicios; En el ambito gubernamental consiste en integrar las
TIC como medio para transformar los procesos presenciales, burocraticos, repetitivos,
convirtiéndolos en procesos electronicos, simplificados, homologados, eficientes,
interoperablesy éptimos, mediante el desarrollo o actualizacién de sistemas informaticos.
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Figura 12. Sitio Unico de publicacion, registro y gestion de trdmites y servicios

DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS E INNOVACION DIGITAL

26



Agenda Digital Operativa

- Implementarladigitalizacién de tramitesy servicios paulatinamente segun las prioridades
y planes estratégicos de la APEO.

- Promover la innovacidn, apertura y participacién ciudadana mediante mecanismos y
herramientas digitales.

Competitividad Gubernamental... “establecer mediante un marco normativo, la estandarizacion
de procedimientos que contribuyan a la elaboracion y ejecucion organizada de proyectos
basados y sustentados en politicas, lineamientos, guias, herramientas digitales y materiales
de capacitacion...”. Lo anterior se traduce en un nuevo modelo de Gobernanza que organice
y oriente el uso de las TIC, lo que a mediano plazo contribuird a elevar la competitividad
Gubernamental.

Informacion homologada
y veridica

Datos abiertos Tramites en linea

Participacion Tramites y servicios

ciudadana eficientes

Marcos de

" Normatividad
referencia

Administracion,
controly Automatizacion de Digitalizacion de
modernizacion de la procesos Tramites y servicios
infraestructura

Figura 13. Gobernanza TIC
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Innovacién Gubernamental... “generar de manera transversal en las Dependencias de la APEQ,

nuevos modelos de valor basados en la innovacion, coordinacion y coparticipacion...”

Definir la arquitectura, las soluciones tecnoldgicas de automatizacién, los servicios
y herramientas de calidad, seguridad y proteccién de la informacién, generacién y
explotacion de la misma, en funcidn de las necesidades de cada Dependencia o Entidad.

Definir y establecer las estrategias de tecnologia e innovacién de las Dependencias y
Entidades.

Politica Publica Transversal... “un modelo de arquitectura tecnoldgica para promover la
consolidacion de servicios, e impulsar las condiciones técnicas, administrativas y normativas
para establecer la interoperabilidad entre las Entidades y Dependencias del Estado.”

Dirigir, administrary supervisar la infraestructura tecnoldgica de los servicios informaticos
estatales.

Dictaminar los procesos de adquisicién de servicios, infraestructura, equipos de
computo, de comunicaciones, sistemas y aplicativos de automatizacion.

Integrar nuevastecnologias de informacidonycomunicaciones que refuercen, evolucionen
y complementen la plataforma de TIC de las Dependencias y Entidades.

Determinar la viabilidad y factibilidad técnica y operativa para la adquisicién de bienes y
servicios en materia de TIC.

Gobierno Abierto

Los pilares principales de un Gobierno abierto son la Transparencia y el Derecho de Acceso

a la informacién publica; la participacion ciudadana; y la publicacion de Datos Abiertos. La

tendencia de la APEO hacia un Gobierno electrénico fomenta la Transparencia y la participacion
ciudadana, con el uso de las herramientas y mecanismos digitales.
La publicacién de Datos Abiertos consiste en proporcionar a la ciudadania informacion publica,

es decir, incontrovertible que no sea de naturaleza reservada o confidencial, y que se encuentre

en posesion del gobierno en formatos que permitan el uso, reutilizacién y redistribucidn por

cualquier persona y para cualquier fin.
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Figura 14. Publicacion de Datos Abiertos
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Plan de accidén
Normatividad de gobierno electrénico

Con la creacion de la Direccion General de Tecnologias e Innovacion Digital (DGTID)?, Expedido
por el Ejecutivo Estatal el 22 de mayo del afio 2017, se consolida el primer paso para la
gobernanza y regulacion del uso de las TIC. Los pasos a seguir para establecer una adecuada
normatividad de gobierno electrdnico son:

e La revisidn, creacidn/actualizaciéon de las siguientes normas, politicas y leyes:

- Privacidad, términos y condiciones en materia de proteccion de datos personales.

- Firma Electrdnica Avanzada - Homologada con la Ley de Firma Electrénica Avanzada
Federal.

- Mejora Regulatoria

- Gobierno Electrénico

2 http://www.periodicooficial.oaxaca.gob.mx/files/2017/05/EXT-DECTECNO-2017-05-22.pdf
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- Datos abiertos a nivel estatal
- Ventanilla Unica Estatal para el registro y actualizaciéon de tramites y servicios.
- Actualizacién y publicacién en sitios oficiales

- Enlaces informaticos entre la DGTID y Dependencias y Entidades de la APEO para
ventanilla Unica estatal y datos abiertos.

- Disefio, arquitectura y gestién de TIC
- Metodologias de desarrollo de sistemas

- Mecanismos de participacién ciudadana

e Realizar convenios de colaboraciéon con autoridades Estatales y Municipales para los
fines que aporten a la implementacién y ejecucién de la Agenda Operativa Digital.
e Colaborar con la Secretaria de la Funcién Publica para la publicacion de tramites y
servicios en el portal de gob.mx, y la publicacion de datos abiertos en datos.gob.mx., para
dar seguimiento a los dos convenios firmados entre la Secretaria de la Funcién Publica y el
Gobierno del Estado de Oaxaca:
¢ Convenio de colaboracion para facilitar el acceso, uso, reutilizacién y redistribucion
de los datos considerados de caracter publico, puestos a disposicion de cualquier
interesado en el sitio de internet www.datos.gob.mx.
e Convenio de coordinacién y colaboracién para establecer “la Ventanilla Unica
Nacional para los tramites e informacién del gobierno”

Creacion y homologacidn de sitios oficiales de la Administracion Publica Estatal.

Con el fin de proporcionar a la ciudadania informacidn util del gobierno, de forma estructurada
y homologada, que a su vez permita la administracidn y control de la seguridad de los sitios de
la APEO, se desarrollaran las siguientes acciones:
e Migrar todos los sitios de la APEO activos al proyecto de Multisitios, plataforma que
permitird administrar, homologar y controlar la seguridad de todos los sitios.
e Implementar en todos los sitios oficiales, el disefio sugerido por la Unidad de Gobierno
Digital, de la Secretaria de la Funcién Publica, para organizar la informacion facilitando el
acceso y navegacion dentro de los sitios.
e Implementar estandares de accesibilidad, incluyendo pautas de accesibilidad Web
(WCAG) 2.0.
e Agregar herramientas de geolocalizacién.
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e Mostrar vinculos a redes sociales oficiales de cada dependencia que propicien la

participacién ciudadana.

¢ Disenar y desarrollar landings que informen sobre:

Politicas de privacidad, términos y condiciones
Politicas de seguridad
Acciones ejecutadas por gobierno

Suscripcidn a noticias

e Disefiar y desarrollar herramientas de participacion ciudadana (foros, encuestas,
cuestionarios) e implementarlas en los sitios con mayor relevancia.

¢ Realizar protocolos de seguridad y analisis de informacién de los sitios.

e Agregar en todos los sitios el link al sitio Oaxaca.gob.mx y a otras dependencias.

e Agregar herramientas de inclusidn, utilizacién de lenguaje ciudadano, incluyente y
accesible.

Ciudadano: claro, directo y sencillo.
Incluyente: reconoce a las mujeres, los hombres y la diversidad social en igualdad.

Accesible: que se adapta a las caracteristicas y diversidad de cada persona, ejemplos:
Audio descripcion, lenguaje de signos, subtitulos (material audiovisual), lectura
facil (resumido y sencillo para personas con problemas cognitivos o discapacidad
intelectual), entre otros.

¢ Incluir en todos los sitios sin excepcidn los siguientes rubros:

Teléfono, direccién, Representante legal de la Dependencia o Entidad, correo
electronico institucional.

Misién y vision descritas en el Manual de Organizacion de la Dependencia o Entidad.
Objetivo y funciones

Organigrama

Localizacidn fisica

Teléfono y/o lineas gratuitas

Correo electrdnico de contacto o enlace ciudadano con el que cuente la Dependencia
o Entidad.

Horarios y dias de atencién al publico

Directorio de funcionarios
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Cuentas de redes sociales visibles

Buscador

Plataforma de Acceso a la Informaciéon Publica
Enlaces a Dependencias

Numero Unico de emergencia

Fecha de creacidn y actualizacion

Sin errores gramaticales y ortograficos

Sin contenidos discriminatorios

e Realizar un inventario de Dependencias, Entidades y sitios oficiales.

e Crear los sitios correspondientes para las Dependencias o entidades que aln no cuenten

con un sitio oficial.

Sitio Unico de publicacian, registro y gestion de tramites y servicios.

Para que la Digitalizacién de tramites y servicios que ofrecen las Dependencias y Entidades de

la APEO, pueda llevarse a cabo, es necesario realizar una serie de acciones que permitirdn dar
inicio a este proceso:
e Crear el sitio donde se publicardn, registrardn y gestionaran los tramites y servicios.

Publicacién. Dentro del sitio se publicaran las fichas de tramites y servicios por cada
Dependencia o Entidad, iniciando por los tramites prioritarios por la Dependencia y
los relacionados a las prioridades del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.
Registro. Cada Dependencia o Entidad contara con un enlace el cual sera responsable
del registro y actualizacidn de las fichas de tramite, las cuales deberan contar con la
siguiente informacion:

o Dependencia o Entidad responsable del tramite

o Nombre del trdmite
o Descripcion (Utilizando lenguaje ciudadano)

o Estado de digitalizacion del tramite (Ficha de tramite, formatos descargables,
formularios web, punta a punta e interoperable)

o Documentacion (Listado de documentos que el ciudadano debe presentar
para realizar el tramite, especificando el modo de Original o copia)

o Formatos (Listado de formatos que el ciudadano debe presentar para realizar
el tramite)
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o URL de los formatos en caso de estar publicados en algun sitio
o Costo del tramite

o Ubicacién para realizar el trdmite de manera presencial

o URL del tramite en linea

o Teléfonos de atencidn a la ciudadania

o Horarios de atencién

o URL de mas informacion

Gestion. El sitio permitird el registro, actualizacidon y baja de fichas de tramite,
mediante un control de usuarios para asignacién de permisos y acceso al sitio.

Administracidn. Se asignara un responsable para administrar el sitio, el cual tendra
entre sus principales responsabilidades:

o Asegurar la disponibilidad 24/7 del sitio.

o Mantener estrecha comunicacién con los enlaces designados por cada
Dependencia o Entidad.

o Capacitar a los enlaces para el registro y gestién de las fichas de tramite.
o Ser soporte para los enlaces designados por cada Dependencia o Entidad.

o Sesionar cada determinado tiempo con los enlaces para los fines que se
requieran en la Digitalizacidn de trdmites y servicios.

e Coordinar con las dependencias y/o entidades la asignacién de un enlace para el registro
y actualizacion de fichas de tramites y servicios. Entre las principales responsabilidades
gue tendran los enlaces designados son:

Fungir como intermediarios entre los Titulares de cada Dependencia o Entidad y
la Direccién General de Tecnologias e Innovacidn Digital, para informar sobre las
acciones a realizarse en los temas relacionados al registro, gestion y digitalizacién
de tramites y servicios.

Seleccionar en coordinacion con la DGTID los tramites vy servicios a registrar en el
sitio.

Asistir a las capacitaciones y sesiones convocadas por la DGTID para lo relativo al
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registro, gestidn y digitalizacién de tramites y servicios

- Registrar y mantener actualizada la informacion de las fichas de tramite, lo que
involucra gestionar dentro de cada Dependencia o Entidad la obtencién de la
informacion correspondiente a cada trdmite y servicio que sera registrado.

- Asegurar la integridad y veracidad de la informacién publicada.

e Crear el catalogo estatal de tramites y servicios en coordinacién con los enlaces
designados.

e Priorizar en coordinacién con los enlaces los tramites a registrar en el sitio.

e Crear el plan de registro y actualizacidn de los tramites en coordinacién con los enlaces.
e Continuar con los trabajos colaborativos con la Unidad de Gobierno Digital, de la
Secretaria de la Funcién Publica para la publicacion de fichas de tramites y plan de trabajo
2018.

Implementacién de Datos abiertos

Para implementar la politica de datos abiertos en el Estado de Oaxaca se deberan considerar las
acciones necesarias para la generacidn, conversion, publicacién, administracién y actualizacion
de datos de caracter publico, adoptando las disposiciones técnicas y “La guia de implementacion
de la Politica de datos abiertos” publicada el 18 de junio de 2015, por la Unidad de Gobierno
Digital de la Secretaria de la Funcion Publica.

Asi mismo, se implementaran estrategias y metodologias que permitan la adecuada gestion de
los Datos abiertos, garantizando la disponibilidad y conservacion de los mismos.

Lista de las acciones a realizar para la correcta implementacién de Datos Abiertos:
e Crear y administrar el sitio donde se publicaran los datos abiertos.
- El sitio debera ser compatible con los sistemas de gestion CKAN o DKAN, que
permiten una mejor gestion de Datos Abiertos.

- Administrar usuarios para acceso y asignacion de permisos
- Cargar archivos en formato abierto (CVS, JS, XML, KML, ODT, etc.)

e Formar el Equipo de trabajo Institucional para Datos Abiertos, conformado por:
o Titular del Organo Interno de Control

o Titular de la Unidad de Transparencia

o Enlace de comunicacion digital
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o Titulares de las Areas Generadoras de datos pertinentes.

¢ Seleccionar y priorizar por grupos a las Dependencias y Entidades que proporcionaran
los Datos Abiertos.
- El Grupo 1 estard conformado por las requeridas por la Unidad de Gobierno Digital.

- El resto de los grupos serdn seleccionados segun las prioridades del PED

e Coordinar con cada grupo de dependencias la asignacién de un enlace para los temas
relacionados a la implementacién de Datos Abiertos. Las principales responsabilidades de
cada enlace seran las siguientes:

- Fungir como intermediarios entre los Titulares de cada Dependencia o Entidad y
la Direccién General de Tecnologias e Innovaciéon Digital, para informar sobre las
acciones a realizarse en los temas relacionados a la implementacion de datos
abiertos.

- Asistir a las capacitaciones y sesiones convocadas por la DGTID para lo relacionado
a la publicacion de datos abiertos en el sitio.

- Gestionar dentro de cada una de las Dependencias o Entidades la obtencién de los
datos a publicar.

- Entregar el catdlogo de datos abiertos y definir la estructura de cada archivo a
entregar.

- Definir fechas de actualizacién de cada archivo

¢ Validacion de la estructura de los archivos a publicar, con el fin de no incumplir con la
normativa en materia de Datos abiertos, transparencia y datos personales, en conjunto
con el Grupo Institucional de Datos Abiertos.

e Priorizar en conjunto con el Grupo Institucional de Datos Abiertos, los datos con valor
para ser publicados. Para realizarlo, se deberan tomar en cuenta:
- El cumplimiento de las disposiciones legales en materia de Acceso a la informacion
y proteccion de datos personales.

- Los datos solicitados por la ciudadania de manera concurrente mediante solicitudes
de Acceso a la Informacién.

- Los datos de caracter publico generados o administrados por los sistemas de cada
Dependencia o Entidad.
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Los datos solicitados por la ciudadania a través de los mecanismos o herramientas
de participacion ciudadana.

e Crear un catdlogo por Dependencia o Entidad de Datos Abiertos publicados y préximos
a publicar.

e Convertir los datos a formato abierto. Los tipos de formato abierto recomendados en
“La guia de implementacion de la Politica de datos abiertos” son:

Tabulares Ccsv

Estructurados JSON o XML
Espaciales SHP, GeoJSON o KML
Texto oDT

Base de datos SQLite

Tabla 1. Tipo de datos y formato abierto

e Incrementar la interoperabilidad y usabilidad de Datos abiertos. Para que los Datos
abiertos sean interoperables se debera considerar lo siguiente:

Uso de un catdlogo Unico de claves de areas geo estadisticas Estatales, Municipales
y localidades.

Uso del estandar ISO-8601 para el registro de fechas, horas y periodos de tiempo.
Codificacion de texto en formatos UTF-8.

Uso del estandar ASCII6

e Paraincrementar la usabilidad los datos deberan ser legibles tanto por maquinas como
por seres humanos, para lo que se deben considerar los siguientes aspectos:

Nombrar claramente las columnas

Evitar informacién duplicada

Evitar valores de diferentes tipos para una columna en diferentes registros o filas
Eliminar redundancia de datos

Unificar datos
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- Evitar el uso de rangos numéricos, utilizar los rangos definidos en el ISO 8601.

- Evitar errores sintacticos

e Continuar con los trabajos colaborativos con la Unidad de Gobierno Digital, de la
Secretaria de la Funcion Publicay el Plan de Trabajo Datos Abiertos 2018, para la publicacidon
de Datos Abiertos a través de la plataforma Adela https://datos.gob.mx/adela .

Gobernanza de TIC.

La gobernanza de TIC consiste en instrumentar marcos normativos, metodologias, estandares
y guias en los procesos relacionados a las TIC, con el fin de lograr un impacto positivo en la
competitividad gubernamental, a través de la organizacion y gestion de TIC, logrando asi la
homologacion de procesos, reducir tiempos y costos, agilizar trdmites y servicios e interoperar
entre dependencias.
Con base en las atribuciones que tiene la Direccién General de Tecnologias e Innovacién Digital,
se estableceran normas, lineamientos, metodologias y estandares en materia de desarrollo
de sistemas, ordenamiento y estructuracién organizacional de las Unidades informaticas,
consolidacion, uso y aprovechamiento de la infraestructura tecnoldgica, sustentados en marcos
de referencia internacionales:

¢ TOGAF(The Open Group Architecture Framework)

¢ ITIL (Information Technology Infrastructure Library)

e COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology)

¢ PMI (Project Manager Institute)

e BPM (Business Process Management
Derivado del estado actual en el que se encuentran las TIC en Oaxaca, el nivel de complejidad
para implementar dichos marcos de referencia es mayor; sin embargo, se analizaran las
particularidades tecnoldgicas y los modelos adecuados que permitan lograr los fines deseados
de organizaciony gestion de TIC.

Digitalizacion de tramites y servicios

Una vez que se hayan establecido los cimientos para la Digitalizacion de tramites y servicios, se
podra iniciar el proceso, para lo cual ya deberdn estar aplicadas las siguientes acciones:
¢ Actualizacidn o creacion de normas, politicas, acuerdos, convenios, leyes en materia de
gobierno electrénico.
¢ Creacion y homologacidn de sitios oficiales de la APEO

24 Adela es un gestor de contenido especializado en el manejo de datos abiertos basado en el estdndar DCAT. Adela permite a las organizaciones preparar
sus datos para ser publicados en la plataforma datos.gob.mx.
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¢ Implementacion de mecanismos de participacion ciudadana.
e Creacion del sitio Unico para la publicacion, registro y gestion de tramites y servicios.
e Creacion del catdlogo actualizado de tramites y servicios clasificado por Nivel de
digitalizacion.
e Ordeny estructura organizacional en materia de TIC
Aunado a lo anterior se deberd contar con la infraestructura adecuada para la implementacion
y soporte de la Digitalizacion.

Las actividades y acciones a realizarse para la Digitalizacion de tramites y servicios que las
Dependencias o Entidades de la APEO ofrecen a la ciudadania, se enlistan segln la prioridad:
e Priorizar los tramites y servicios a digitalizar, en coordinacidn con las Dependencias o
Entidades responsables:
- Prioritarios para la ejecucién del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

- Prioritarios para la Dependencia o Entidad.
- Lossolicitados mediante las herramientas o mecanismos de participacion ciudadana.

e Coordinar acciones colaborativas con las y los Titulares de las Dependencias o Entidades
y sus Unidades informaticas.
e Levantar la arquitectura de negocio, datos, aplicaciones y tecnoldgica de los procesos
del tramite o servicio a digitalizar, con la finalidad de tener un panorama general de los
procesos y actores involucrados, sobre todo en aquellos donde intervienen mas de una
Dependencia o entidad.
e Emitir el dictamen técnico para la adquisicion de bienes o servicios de TIC requeridos.
¢ |dentificar areas de oportunidad para interoperar entre Dependencias o Entidades.

- CURP

- E-Firma
- Acta de nacimiento

e Implementar el proceso de pago en linea, en aquellos procesos donde el ciudadano
tenga que realizar algun pago para la continuidad del trdmite o servicio.

e Desarrollar y programar los procesos detectados, haciendo uso de las metodologias,
guias y estandares definidos.

e Implementar en el sitio Unico de publicacién, registro y gestién de tramites y servicios,
las herramientas para que la ciudadana o el ciudadano pueda monitorear el seguimiento
de su tramite o servicio.

e Promover y publicar el tramite o servicio digitalizado, haciendo énfasis en los beneficios
y mejoras.
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Analisis, creacion, aprobacién y
publicacién de las leyes en materia de
gobierno electrénico y uso de las TIC.

Agenda Digital Operativa

Documento donde se encuentren
publicados.

- Migrar todos los sitios de la APEO
activos al proyecto de Multisitios,
plataforma que permitird administrar,
homologar y controlar la seguridad de
todos los sitios.

- Implementar en todos los sitios
oficiales, el disefio sugerido por la
Unidad de Gobierno Digital, de Ila
Secretaria de la Funcion Publica, para
organizar la informacion facilitando el
acceso y navegacion dentro de los sitios.
- Agregar herramientas de geo
localizacién.

- Mostrar vinculos a redes wsociales
oficiales de cada dependencia que
propicien la participacién ciudadana.

Disefiar y desarrollar landings que
informen sobre:

- Politicas de privacidad, términos y
condiciones

- Politicas de seguridad

- Acciones ejecutadas por gobierno

- Que permitan la suscripcion a
noticias.

- Disefar y desarrollar herramientas
de participacién ciudadana
(Foros, encuestas, cuestionarios)
e implementarlas en los sitios con
mayor relevancia.

- Realizar protocolos de seguridad y
andlisis de informacion de los sitios.

- Agregar en todos los sitios el link
al sitio Oaxaca.gob.mx y a otras
dependencias.

- Agregar herramientas de inclusion.

- Incluir en todos los sitios sin
excepcion los rubros especificados.
- Realizar un inventario
Dependencias y sitios oficiales

de

Links de los sitios
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- Crear el sitio donde se publicaran,
registraran y gestionardn los tramites
y servicios.

- Coordinar con las dependencias
la asignacion de un enlace para el
registro y actualizacion de fichas de
tramites y servicios.

- Crear el catdlogo estatal de tramites
y servicios en coordinacion con los
enlaces designados.

- Priorizar en coordinaciéon con los
enlaces los tramites a registrar en el
sitio.

- Crear plan de registro y actualizacion
de los tramites en coordinaciéon con
los enlaces.

- Continuar con los trabajos
colaborativos con la Unidad de Gobierno
Digital, de la Secretaria de la Funcién
Publica para la publicacién de fichas de
trdmites y plan de trabajo 2018.

Link al sitio
Catalogo de tramites y servicios

- Crear y administrar el sitio donde se
publicaran los datos abiertos.

- Formar el Equipo de trabajo
Institucional para Datos Abiertos

- Coordinar con las dependencias la
asignaciénde unenlace paralostemas
relacionados a la implementacién de
Datos Abiertos, en Adela.

- Priorizar en conjunto con el Grupo
Institucional de Datos Abiertos.

- Crear el catalogo de Datos Abiertos
por Dependencia.

- Crear plan de trabajo 2018 para la
publicacidn de Datos abiertos.

- Continuar con los trabajos
colaborativos con la Unidad de
Gobierno Digital, para la publicacién
de Datos Abiertos a través de la
plataforma Adela.

Link de publicacion de datos abiertos.

- Actualizacion y creacion de la
normas, acuerdos y leyes dentro del
Estado en materia de TIC

Documento donde se especifiquen
los lineamientos, metodologias y
estandares

Tabla 2. Plan de trabajo 2018
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Conclusion

Uno de los postulados del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 planteado en su eje estratégico I,
es el de ir hacia un Estado moderno y transparente. Para lograrlo es necesario hacer uso eficiente
y eficaz de las TIC, para lo que fue creada la Direccion General de Tecnologias e Innovacién Digital
con el objetivo de “consolidar bajo una misma direccion toda la plataforma TIC conforme un mismo
marco normativo y de colaboracion”, y asi “transformar de manera integral la gestion y operacion
delas TIC"* .

Hacer uso de las TIC para modernizar la gestion publica, automatizando, simplificando y mejorando
los procesos de cada Dependencia y Entidad requiere de un trabajo estratégico en conjunto
y organizado. Para garantizar el éxito deberd basarse en normas, leyes, marcos de referencia y
estandares que grandes empresas, organizaciones, Estados y paises modernos han implementado
logrando beneficios visibles a mediano y largo plazo.

Si bien los marcos de referencia deben adaptarse a las condiciones especificas del Estado de
Oaxaca y a las particularidades de cada ente de Gobierno, no se pierden los objetivos finales de
interoperabilidad y continuidad.

En afios anteriores cada Dependencia y Entidad haresuelto sus necesidadesinternas, desarrollando
soluciones en casa y contratando sistemas externos, que al no planificarse adecuadamente, con el
paso del tiempo se vuelven obsoletos, dado que los sistemas utilizados por la APEO, deben sufrir
cambios constantes, adaptando nuevas disposiciones legales y normativas para nuevas exigencias.
Ademas de que la interoperabilidad se hace imposible entre sistemas y métodos diferentes que no
se instrumentaron para convergetr.

La Agenda Digital Operativa se ha desarrollado considerando acciones que permitan avanzar
paulatinamente, desde los cimientos, hasta llegar a constituirse en un Gobierno electrdnico;
con tramites y servicios punta a punta e interoperables, que mediante el uso correcto de las TIC
mejore los procesos de cada Dependencia y Entidad garantizando la continuidad de sus servicios
y un Gobierno abierto; disminuyendo costos; y construyendo las herramientas para difundir
informacion atil que mejoren sustancialmente la relacion gobierno — ciudadana/ciudadano
mediante mecanismos de interaccion.

Esto es lo que en suma se pretende construir por medio de esta Agenda Operativa Digital.

2 http://www.periodicooficial.oaxaca.gob.mx/files/2017/05/EXT-DECTECNO-2017-05-22.pdf
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