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e PRESENTACION

La guia metodoldgica para la elaboracion del Plan Institucional de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (PITIC) plantea las orientaciones generales del presente
ejercicio fiscal, alineado al Plan Estatal de Desarrollo (PED); las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica del Estado de Oaxaca (APEQO) tendran que
desarrollar para asegurar el cumplimiento de sus objetivos, prevaleciendo el proposito
de proveer criterios para evaluar el disefno, la implementacion y la eficacia operativa
del control interno en las instituciones del sector publico estatal y para determinar si
el control interno es apropiado y suficiente para cumplir con las categorias de
operacion, informacion y cumplimiento, incluidos los de proteccion de la integridad y
la prevencion de actos de corrupcion en los diversos procesos realizados por las
instituciones gubernamentales.

Entre los diferentes instrumentos establecidos en el “Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interno para la Administracion Publica
Estatal”, se menciona que corresponde a las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica presentar su “Plan Institucional de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion” (PITIC) con la finalidad de mejorar el desempeno
institucional y alcanzar los objetivos establecidos en materia tecnoldgica. Debido a la
facultad de la Direccién General de Tecnologias e Innovacién Digital (DGTID) de
asesorar a la APEO en materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC),
se expone el contenido que deberan considerar las Entidades y Dependencias al
elaborar su PITIC.

La finalidad de este documento es que cada Dependencia y Entidad (instituciones)
cuenten con su PITIC, esto a su vez, les permitird establecer lineas de accién en
materia de TIC que beneficiaran a la institucion a largo plazo, por lo tanto, es
importante que se enmarquen en un quehacer que incorpore metodologias de
planeacion estratégica, que impligue a su vez herramientas de mejora continua.

Es importante que las instituciones situen la importancia del PITIC en los procesos de
planeacion, implementacion y control (Ciclo Deming) para obtener resultados en
materia de TIC que aporten al cumplimiento de los objetivos institucionales.

El presente manual se elabord considerando la Guia Metodoldgica para el Disefo de
Planes Estratégicos en el Sector Publico y se divide en los siguientes apartados: como
primer apartado se expone el Marco Normativo que sustenta la elaboracion del PITIC,
posteriormente se muestra el proceso de planeacién dividido en cinco fases:
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ideoldgica, analitica, programatica, operativa y cuantitativa; y por ultimo, se presenta
el apartado de conclusiones. Las instituciones deberan de tomar en cuenta el
siguiente diagrama para la elaboracion de su PITIC:

e DIAGRAMA PARA LA ELABORACION DEL PITIC

01

—»

MARCO NORBATIVO

L

Identificar el Marco
normative aplicable
en  materia de
Planeacion, TIC y
control interno  en
los tres niveles de
gobierna.
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FASE ANALITICA

Identificar  proble-
mas o factores
criticos de la institu-
cign en materia de
TIC.

Determinar los:
objetivos  estratégi-
cos de la institucion
&n materia de TIC.

FASE OPERATIVA = FASE CUANTITATIVA

e

Determinar las
estrategias, politicas
y/o cursos de accion
con la finalidad de
alcanzar los objeti-
vios estratégicos.

6]

Alinear estratégica-
mente bos proyectos
a los planes e instru-
mentos en materia
de TIC.

Definir la estrategia
TIC de la institucion
en tres ftipos de
pro'irecms:_gl_n!:égi-
cos e  inidativas,
internos de colabo-
racion e institucio-
nales.
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Determinar las
estrategias, politicas
/o cursos de accidn
con la finalidad de
glcanzar los objeti-
o5 estratagicos.

CONCLUSIONES

(9]

Redactar a manera
de resumen los

avances, limitantes y
retos en materia de
TIC de la institucidn.
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e MARCO NORMATIVO

El Plan Institucional de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), debera iniciar
con el Marco Normativo que sustente la importancia del documento, considerando leyes,
reglamentos y normativa en los niveles de gobierno Federal, Estatal e Institucional en

materia de Planeacion, TIC y Control Interno.

El marco normativo que se muestra a continuacion no es limitativo, lo que significa que
pueden agregarse los instrumentos normativos que considere de importancia para la

institucion.

Federal
* Plan Nacional de Desarrollo.
* Programas sectoriales y especiales que resultan aplicables.

*  Manual Administrativo de Aplicacion General en las materias de tecnologias
de la informacion y comunicaciones, y en la de seguridad de la informacion

*  Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Estatal
+ Plan Estatal de Desarrollo.
* Plan de Desarrollo Tecnolégico y de Innovacién para el Estado de Oaxaca.
+ Agenda Digital Operativa. (https://www.oaxaca.gob.mx/dgtid/normativa/)

Institucional

* Normativa Institucional (Decreto de Creacion, Reglamento Interno,
Lineamientos, etc.)

* Metas e Indicadores de Resultados (MIR)

+ Manuales de procesos y/o procedimientos

@ Ciudad Judicial. Edificio D Saul Martinez, San Bartolo Coyotepec, Oaxaca
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e Fase ideoldgica

Determinacion del rol institucional, expresado en las declaraciones de vision, mision,
valores y en otros lineamientos generales de politica. Esta seccion del plan describe
las convicciones fundamentales de la Dependencia o Entidad como institucion
puUblica encargada de velar por el bien comun.

La siguiente informacion puede sustraerla de fuentes oficiales, como el Manual de
organizacioén, donde se concentre la filosofia organizacional. En caso de no contar con ésta

informacion oficial, a continuacion, se muestran algunos formatos de apoyo para su
construccion.

La vision es la imagen futura que una organizacién desarrolla sobre la realidad sobre
la cual trabaja y sobre si misma. Por lo general, la vision incluye tanto los cambios que
deseamos lograr en el seno de nuestra poblacion objetivo (y en ocasiones del pais en
su conjunto), como la imagen objetivo de la propia institucidén. Las cuestiones
fundamentales que debe resolver el enunciado de visién se muestran el cuadro
siguiente:

Preguntas generales Preguntas complementarias | Construcciéon de la vision
¢Cudl es la imagen deseada? | ;Coémo vemos a la poblacidon
con la cual trabajamos? Es
decir, ¢Cual es la situacidon
futura deseada para
nuestros usuarios o]
beneficiarios?

(cComo seremosen el futuro? | ;Co6Mo nos vemos en el
futuro? Es decir, ¢ Cual sera la
posicion futura de nuestra
organizacién en relacién a
otras organizaciones?

¢Qué haremos en el futuro? | ;Qué queremos hacer en el
futuro? Cudles son las
contribuciones distintivas
gue gueremos hacer en el
futuro y/o cuales son los
principales  proyectos o
actividades que queremos
desarrollar?

@ Ciudad Judicial. Edificio D Saul Martinez, San Bartolo Coyotepec, Oaxaca
ﬂy (951) 50 1 69 00

f=4 correo@dgtid.caxaca.gob.mx




Bl
\

Enunciado completo que se mostrara en el PITIC:
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Tabla 1. Construccién de la vision de la institucion
4 Misién

La mision debe reflejar lo que |la organizacion es, haciendo alusion directa a la funcion
general y especifica que cumple como instancia de gestion publica. En la mayoria de
Entidades o Dependencias, el contenido de la misidn se asocia al mandato otorgado
por su respectiva ley organica o norma de creacion, la cual define su marco general
de actuacion. Sin embargo, por diversas razones (como son la probable antiguedad
del dispositivo legal, aunado a la velocidad de los cambios del entorno),
frecuentemente tales leyes podrian ser insuficientes para definir la misién de la
organizacién. Ello hace necesario realizar un esfuerzo por reinterpretar las
disposiciones adoptadas a la luz del nuevo contexto nacional e internacional. Las
cuestiones fundamentales que debe resolver el enunciado de misidén se muestran el
cuadro siguiente:

Preguntas generales Preguntas complementarias | Construcciéon de la mision
. Quiénes somos? e |dentidad institucional.
e Reconocimiento legal

gue otorga legitimidad a
la accidn institucional.

e Caracteristicas
distintivas.

. Qué hacemos? e Razdn de ser de |la
organizacion.

e Funciones principales de
la organizacion.

e Cambios fundamentales
que deseamos lograr en
el medio en el cual
trabajamos.

¢Para quienes trabajamos? e Sectores sociales hacia
los cuales se orientan
principalmente nuestros
esfuerzos.

e Poblacion beneficiaria y
usuarios.

Enunciado completo que se mostrara en el PITIC:

Tabla 2. Construcciéon de la mision de la institucion
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¢ Valores
Los valores, por otra parte, describen como la institucion desea que sea la vida
cotidiana del personal, mientras se procura la vision y se practica la mision. Los valores
deben impregnar las decisiones, las politicas, y acciones de la institucion y caracterizar
lo que se hace. Su construccién o identificacion debe responder a la pregunta: ;Qué
valores deben cultivar prioritariamente las personas que laboran en la institucion?
Los valores, para efectos del plan, los podemos agrupar como:

Tipo Ejemplos Construccion de valores
Valores individuales: Responsabilidad
inherentes a las personas. Cultura del servicio
Prudencia
Valores organizacionales: de | Transparencia
caracter organizacional Probidad
Flexibilidad
Listado de valores que se mostrara en el PITIC (concepto y definiciéon):

Tabla 3. Construccion de los valores de la institucion

® Fase analitica

Diagndstico de la realidad interna y externa en materia de TIC, a fin de identificar los
problemas centrales que afectan a la instituciéon. El entorno puede ser subdivido en:
entorno general, referido a las tendencias globales del sector, y entorno especifico,
referido a la dinamica o circunstancias particulares de los actores o poblacién objetivo
del ambito o segmento relevante para la organizacion. Por su parte, el analisis del
ambiente operativo interno comprende el diagndstico del marco regulatorio sectorial
o sub sectorial y la capacidad técnica y operativa de la organizacion.

Los instrumentos de analisis que a continuacion se describen, no son limitativos, la
institucion puede utilizar otros que sean de su conocimiento y que permitan identificar

problemas, fortalezas y oportunidades en materia de TIC.
Se recomienda consultar la Metodologia del Marco Légico
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4 Identificacién de problemas

Para conocer la situacion actual de la Dependencia o Entidad en materia de TIC se
retomara la metodologia utilizada en la Agenda Digital Operativa', donde se utilizo el
diagndstico para la Elaboracion del Plan de Digitalizacion elaborado por la Unidad
de Gobierno Digital de la Secretaria de la Funcién Publica del Gobierno Federal,
y disehada de acuerdo a los indicadores de Gobierno Electronico de la
Organizacion de las Naciones Unidas?. Como primer ejercicio se elaborara una lluvia
de problemas que existen en la institucion referente a cada uno de los rubros que se

muestran en la figura 1.

Normatividad de
gobierno
electronico

Tramitesy
servicios

Portal de
gobierno

Administracion y
control de la
infraestructura

Participacion

Gobernanza TIC ciudadana

Figura 1. Rubros para la identificacién de problemas de la Dependencia o Entidad

T https:;//www.oaxaca.gob.mx/dgtid/wp-content/uploads/sites/2/2019/09/Agenda-Digital-

Operativa.pdf
2 https://www.cepal.org/ilpes/noticias/paginas/1/43321/Indicadores_sobre_GE.pdf
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4 Anilisis de factores criticos (Arboles de problemas)

Esta tarea consiste en la seleccion de los factores criticos que inciden en cada uno de
los macro problemas centrales. Esto permite identificar con precision los factores que
tienen mayor jerarquia, ya sea por su magnitud, gravedad o por la importancia
atribuida por los propios usuarios o beneficiarios de la Institucion.

Los factores criticos pueden ser visualizados mediante un arbol de causas y efectos o
arbol de problemas. El procedimiento es, de manera general, el siguiente:

e Cologue en un primer nivel los efectos directos o inmediatos del problema.
Cada efecto nace del problema, lo que se representa con una flecha desde el
problema hacia cada efecto inmediato.

e Preguntese para cada efecto de “primer nivel” si hay alguno o varios efectos
superiores importantes que puedan derivarse de él. Represéntelos en un
segundo nivel, derivandolos con flechas de abajo hacia arriba desde el efecto
de primer nivel que opera como causa. Si a un efecto concurre como causa otro
efecto de primer nivel ya representado, indique la interdependencia con una
flecha.

e Continue sucesivamente con el método para otros niveles, hasta llegar a un
nivel que se considere como el superior dentro del ambito de competencia o
de posibilidades de intervencion.

Hacia abajo se representan las posibles causas del macro problema central: estos son
los factores criticos. A su vez, se buscan las causas de las causas, construyendo un arbol
gue tiene como tronco al problema central, como ramas a los efectos del problemay
como raices a las causas del problema. Por razones de practicidad se recomienda
considerar solo dos niveles causales: las causas directas, que son las que inciden
directamente en el problema analizado; y las causas indirectas, que vienen a
constituirse en causas de las causas. Estos son los factores criticos a nivel de cada
macro problema.

Los factores criticos identificados, vistos en forma individual y/o conjunta en distintos
grados de asociacion, configuran posibles alternativas para la solucion de los macro
problemas centrales. En la fase posterior del plan, dichos factores criticos y
alternativas podrian convertirse en objetivos estratégicos generales y/o especificos.
El numero de arboles de problemas y objetivos dependeran de los problemas
centrales identificados por cada uno de los rubros mencionados en la figura 1.
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Figura 2. Arbol de problemas

e Fase programatica

Los objetivos estratégicos son, por definicion, objetivos de mediano y largo plazo,
orientados al logro de la mision de la organizacion. Son los resultados que la
institucion espera lograr para cumplir con su mision. El marco de tiempo de estos
objetivos fluctua entre 2 y 5 anos. Los objetivos estratégicos son los cambios o efectos
gue debemos alcanzar en el mediano y largo plazo en nuestra organizacién o en la
realidad en la que intervenimos. Por lo tanto, estos objetivos responden a una
pregunta central: ;Qué deseamos cambiar de la realdad interna y externa en la cual
trabajamos?

€ Determinacién de objetivos estratégicos (Arboles de
objetivos)

Para la determinacion de los objetivos estratégicos se parte del arbol de problemas.
De este modo, quedan identificadas las posibles soluciones al problema, las cuales
podrian ser expresadas como manifestaciones contrarias del mismo. Esto da lugar a
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la conversion del arbol de problemas en un arbol de objetivos: la secuencia
encadenada de abajo hacia arriba de causas-efectos se transforma en un flujo
interdependiente de medios-fines. Asi, los estados negativos que muestra el “arbol de
problemas” se convierten en estados positivos que se alcanzarian con la ejecucion del
plan estratégico.

_.
Y
saulq

—_ Objetivo
estratégico
general

3
£ L L] x 2

Objetivos
estratégicos
especificos

|
SoIpa

Politicas y
acciones

Figura 3. Arbol de objetivos

El resultado final de este segundo paso del proceso es la determinacién de los
objetivos estratégicos generales y especificos. A este respecto, deben tenerse en
cuenta ciertas caracteristicas de los objetivos estratégicos:

1. Bajo un enfoque estratégico son, por lo general, entre 5y 10.
2. Son pertinentes; es decir, compatibles con la Mision.
3.Son 6ptimos desde el punto de vista técnico, en el sentido de implicar la utilizaciéon

de las fortalezas de la organizacion.
4. Son 6ptimos, desde el punto de vista econdmico, en el sentido de implicar la mejor

inversion posible de los recursos de la organizacion.
5. Son mensurables, a costo y tiempo razonables, lo que hace posible su ulterior

monitoreo y evaluacion.
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A continuacion, se propone generar una tabla resumen, que muestre los objetivos
estratégicos generados por cada uno de los rubros, con la finalidad de facilitar los
analisis posteriores.

7~ | TECNoLOGiAs

Rubro TIC Objetivo estratégico general Objetivos estratégicos
especificos

Portal de gobierno
Normatividad de
Gobierno Electronico
Tramites y servicios
Gobernanza
Participaciéon ciudadana
digital

Administracién y control
de la infraestructura
Proyectos especiales

Tabla 4. Objetivos estratégicos de TIC para (nombre de la Dependencia o Entidad)

e Fase operativa

La fase operativa incluye la determinacion de las estrategias, politicas y/o cursos de
accién con la finalidad de alcanzar los objetivos estratégicos. Los cursos de accion
pueden ser organizados siguiendo la nomenclatura presupuestal en actividades y
proyectos.

Las politicas se concretan en acciones, ya sean estas de caracter permanente o
temporal. En este Ultimo caso, pueden tomar la forma de proyectos de inversion.

e Las acciones permanentes son conocidas en el sistema presupuestal publico
con el nombre de actividades. Estas son conjuntos de tareas necesarias para
mantener, de forma permanente y continua, la operatividad de la accién de
gobierno. Representa la produccion de los bienes y servicios que una Entidad
lleva a cabo de acuerdo a sus funciones y atribuciones, dentro de los procesos
y tecnologias acostumbrados.

e Las acciones temporales son conocidas en el ambito publico como proyectos
de inversion. Por proyecto se entiende al conjunto de operaciones limitadas en
el tiempo, de las cuales resulta un producto final, que concurre a la expansion
de la capacidad productiva del pais o del propio Gobierno. Representa la
creacién, ampliacion y/o modernizacién de la producciéon de los bienes y
servicios, implicando la variacion sustancial o el cambio de procesos y/o
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tecnologia utilizada por la Entidad. Luego de su culminacion, generalmente se
integra o da origen a una Actividad.

TECNOLOGIAS

4 Matriz FODA

El disefio de las acciones y proyectos para alcanzar cada objetivo planteado supone
realizar un ejercicio de analisis externo e interno, en base a una matriz FODA. Esta
tarea consiste en identificar las fortalezas y debilidades institucionales que pueden
influir en el logro del objetivo, asi como determinar las oportunidades y amenazas del
contexto externo que también pueden influir en el logro del objetivo, considerando la
informacién contenida en los pasos anteriores de este proceso. De igual manera se
elaborara una matriz por cada rubro de TIC.

FORTALEZAS (interno) OPORTUNIDADES (externo)
Capacidades distintivas Cambios en el entorno social, econdmico,
Ventajas naturales politico, tecnolégico

Recursos superiores Nuevas tecnologias y procesos productivos

Necesidades insatisfechas de los usuarios

DEBILIDADES (interno) AMENAZAS (externo)

“Talones de Aquiles” Resistencia al cambio

Desventajas Falta de interés o motivacion
Recursos y capacidades escasas Altos riesgos y grandes obstaculos

Tabla 5. Andlisis FODA

Una vez que se identificaron los objetivos estratégicos generales (Tabla 4), se realiza el
siguiente analisis procurando que las politicas/acciones sean para el logro de
objetivos. Se puede retomar informacion del analisis anteriormente generado en los
arboles de problemas y objetivos.

Para determinar las acciones y proyectos pertinentes es recomendable concentrarse
en dos o tres fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas relacionadas al logro
del objetivo respectivo. Con estas se realiza un analisis interrelacionado de forma tal
de poder formular hasta tres estrategias para el logro del objetivo respectivo, tomando
en cuenta que la estrategia es un conjunto de orientaciones que establecen el camino
elegido para alcanzar un objetivo. De esta manera, las politicas deben formularse
procurando:
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- Utilizar las fortalezas y superar las debilidades para aprovechar las oportunidades.

- Utilizar las fortalezas y superar las debilidades para contrarrestar las amenazas.
Como resultado de este proceso se pueden deducir cuatro tipos basicos de
estrategias, que se muestran en la siguiente matriz:

TECNOLOGIAS =

Objetivo estratégico Fortalezas Debilidades

general

Oportunidades Fortalezas-Oportunidades= Debilidades- Amenazas=
POTENCIALIDADES DESAFIOS
¢En gqué medida esta fortaleza | ;En qué medida esta
nos permite aprovechar al debilidad no nos permite
maximo la oportunidad que aprovechar tal
se nos presenta? oportunidad?

Amenazas Fortalezas- Amenazas= Debilidades- Amenazas=
RIESGOS LIMITACIONES
¢En gqué medida esta fortaleza | ;En qué medida esta
nos permite defendernos debilidad no nos permite
frente a tal amenaza? enfrentar tal amenaza?

Tabla 6. Matriz FODA

Después de formular un conjunto de posibles estrategias, se procedera a la selecciéon
de aquellas consideradas mas importantes, analizando la viabilidad de su ejecucion.

Objetivo estratégico general | Estrategias Acciones y proyectos

Tabla 6. Estrategias prioritarias

4 Alineacién estratégica de proyectos TIC

Una vez definidas las acciones y proyectos es necesario alinearlas con los planes de
desarrollo a nivel Federal® y Estatal*, asi como con la normativa en materia de TIC, tales
como el Plan de Desarrollo Tecnolégico®y de Innovacion para el Estado de Oaxaca 'y

3 https://lopezobrador.org.mx/wp-content/uploads/2019/05/PLAN-NACIONAL-DE-
DESARROLLO-2019-2024.pdf

4 https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/pdf/planes/Plan_Estatal_de_Desarrollo_2016-2022.pdf
5 https://www.oaxaca.gob.mx/dgtid/wp-content/uploads/sites/2/2018/12/Plan-de-
Desarrollo.pdf
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la Agenda Digital Operativa. Dicho analisis parte de lo general a lo particular,
elaborando matrices de alineaciéon con todos los proyectos como se muestra a

continuacion:

A. Alineacién de proyectos con Planes de Desarrollo

De los ejes | y Il del Plan Estatal de Desarrollo, identificar y anotar las estrategias en las que

se enmarcan los proyectos y acciones de la tabla 6.

Politica del PND | Ejes del PED 2016- | Estrategias del PED Proyecto/ accion
2019- 2024 2022

Politica social Oaxaca incluyente
con desarrollo social
Oaxaca moderno y
transparente

B. Alineacion de proyectos con el Plan de Desarrollo Tecnolégico y de
Innovacion para el Estado de Oaxaca ; y la Agenda Digital

Alinear los proyectos/acciones segun el plan de accion de la Agenda Digital Operativa.

Estrategias transversales del | Plan de accion de la | Proyecto/accion

Plan de Desarrollo Tecnolégico | Agenda Digital Operativa

y de Innovacién para el Estado

de Oaxaca

Oaxaca digital Digitalizacion de tramites
Y servicios
Creacion y homologacion
de sitios oficiales

Competitividad Normatividad de

gubernamental Gobierno Electrénico
Sitio Unico de publicacion,
registro y gestion de
tramites y servicios

Innovacién gubernamental Implementacién de datos
abiertos

Politica publica digital Gobernanza de TIC
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4 Pautas para la elaboracién de la estrategia de TIC

Para la definicion de la estrategia TIC de la institucion se clasificaran los proyectos y
acciones anteriormente definidos en Proyectos estratégicos, Proyectos
Institucionales e Iniciativas, describiendo los puntos que se muestran a continuacion:

C. Proyectos estratégicos e iniciativas

Identificar las principales iniciativas y/o proyectos estratégicos de TIC que hayan sido
autorizados y que deben ser ejecutados para cumplir con los objetivos estratégicos de

la Dependencia o Entidad.

Nombre del | Objetivo Tipo de | % avance | Acciones necesarias
proyecto recurso para culminar el
asignado proyecto

Tabla 7. Proyectos estratégicos e iniciativas de la institucion

D. Proyectos internos de colaboraciéon

Identificar los proyectos de colaboracién que celebre actualmente (o considere
celebrar) en colaboracién con alguna otra institucién con la finalidad de hacer
eficientes los recursos para alcanzar el objetivo esperado del proyecto. Se requiere una
descripcién amplia de este tipo de proyectos, sustentandolo en los puntos que se
mencionan a continuacion:

e Nombre del proyecto

e Problematica

e Situacién actual (sefalar si el proyecto tienen algun avance)
e Objetivos, descripcion y beneficios de la implementaciéon

e Alcance

e Producto final

e Riesgos e impacto

e Presupuesto estimado y tipo de recurso

e Acciones necesarias para culminar el proyecto

E. Proyectos institucionales

Identificar los proyectos institucionales (acciones permanentes) que son necesarios
para la operatividad de la institucidn. Deberd mostrarse la alineacién de dichos
proyectos a partidas especificas de tecnologias en el POA, asi mismo se mostrara un
plan de compras que cubran la necesidad en funcién de un ano.
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Y - Nr 4
\: ’ E INNOVACION DIGITAL

Nombre | Objetivo | Tipo de | Programa | Subprograma | Actividad | Partida Meta
del recurso especifica
proyecto

Tabla 8. Proyectos institucionales

o Fase cuantitativa

Disefio del sistema de monitoreo y evaluacion del plan, lo que incluye la seleccion de
indicadores de desempefno y la especificacion de los valores a alcanzar para cada
indicador, asi como la estimacion de los recursos financieros indispensables. Los
indicadores juegan un papel clave en la evaluacion del cumplimiento del plan, por lo
gue se considera un elemento indispensable tanto en la etapa de disefio como en la
implementacion del plan.

4 Alcance y desempeiio de metas

Metodologia que permita supervisar periddicamente los avances en el cumplimiento
de las metas establecidas en el proyecto de TIC que incluya indicadores; se proponen
las siguientes metodologias: elaboracion de indicadores de desempefo, reportes de
seguimiento y control del proyecto, mapa de riesgos, matriz de administracion de
riesgos.

4 Matriz de seguimiento de proyectos

De los proyectos identificados con un lento porcentaje de avance, plasmar la
propuesta de mejora que incluya modificaciones desde la planeaciéon hasta la
propuesta de nuevos indicadores.

® Conclusiones

Considerar los avances, limitantes y retos en materia de TIC que se obtuvierony las
mejoras que la institucion podria implementar para un mejor aprovechamiento de
las TIC.
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