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PRESENTACION

La Unidad de Informatica y Estadistica (UIE), es el area encargada de proveer
de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC's) a la Secretaria de
Honestidad Transparencia y Funcion Publica mediante el disefo, desarrollo e
implementacion de sistemas informaticos que contribuyan al logro de los objetivos
institucionalesy la generacion de informacion util que facilite la toma de decisiones,
asi mismo realizar el mantenimiento y el soporte técnico a los equipos de computo,
periféricos y a la infraestructura de voz y datos, que son las herramientas utilizadas
por el personal adscrito a la Secretaria para el desempeno efectivo de sus funciones.

Para realizar estas acciones, la Unidad cuenta con los departamentos de
Estadistica y de Tecnologias de la Informacion donde se desarrollan las politicas
adecuadas para el uso, procesamiento y resguardo de informacién, asi como
también, garantizar el funcionamiento y utilizacion correcto de los equipos de
computo. Basado en esta atribucion, se presenta el Plan de Desarrollo de
Tecnologias Institucional, el cual establecera las formas de trabajar de la UIE, dando
a conocer de forma precisa los servicios que ofrece a las distintas areas que
conforman organizacionalmente a la Secretaria, asi como los correspondientes
procedimientos para realizarlos.

Conscientes de los riesgos existentes, asi como de las carenciasy omisiones en
la generacion y manejo de la informacion e infraestructura, se establece en el
presente las acciones y medidas que se realizaran para la manipulacion éptima de
los activos y la informacion, desde la notificacion de la totalidad de servicios que
ofrece la Secretaria hasta la evaluacion de los mismos para su futura mejoria.

L.l. Romualdo Alejandro Guzman Garcia
Jefe de la Unidad de Informatica y Estadistica
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1.1. MARCO NORMATIVO

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos rige
todas las funciones y acciones de instituciones y personas dentro del
territorio nacional, de |la cual se establece |la obligacion del Estado en |a
elaboracion del Plan Nacional de Desarrollo, en consecuencia, se
desprenden diversas Leyes y Acuerdos mediante los cuales son
reguladas las acciones en materia de Responsabilidades
Administrativas, Acceso a la Informacion, Transparencia
Gubernamental, Control Interno y Fiscalizacion, que forman el guehacer
de la SHTFP.

De la misma forma, esta Secretaria, es hormada a nivel estatal por
la Constitucion Politica del Estado, de la cual surgen el Plan Estatal de
Desarrollo y sus consecuentes Leyes y Acuerdos, estos, a su vez,
permiten la generacion del Plan Sectorial, que rige de forma especifica
los objetivos a alcanzar de la SHTFP en el estado.

La Unidad de Informatica y Estadistica (UIE), dependiente de la
Oficina de la Titular de la Secretaria, basa su estructura y funciones en el
Reglamento Interno y el Manual Organizacional, asi como el Plan de
Desarrollo Tecnologico y de Innovacion para el Estado de Oaxaca y la
Agenda Operativa Digital, emitidas por la Direccion General de
Tecnologias e Innovacion Digital de la Secretaria de Administracion, de
la cual la UIE funge como enlace.
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Constltumo_n Pol|t|c§ de los Plan Nacional de Desarrollo
Estados Unidos Mexicanos

.l Ley General del Sistema Anticorrupcién

.l Ley General de Responsabilidades Administrativas

.l Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas
.l Ley General de Contabilidad Gubernamental

.l Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

t,‘ Acuerdo de Coordinacion en materia de control interno, fiscalizacion, prevencion,
deteccion, disuasion de hechos de corrupcién y mejora de la Gestion Gubernamental

Constitucion Politica del Estado Plan Estatal de Desarrollo
Libre y Soberano de Oaxaca

.l Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca

.l Ley de Entrega-Recepcion de los Recursos y Bienes del Estado de Oaxaca
.l Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados del Estado de Oaxaca . l
.l Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Oaxaca
.l Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas para el Estado de Oaxaca Plan
.l Ley de Procedimientos y Justicia Administrativa para el Estado de Oaxaca Sectorial

E . Acuerdo por el que se emite el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control
Interno para el Sector Publico del Estado de Oaxaca

.l Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados del
Estado de Oaxaca

|= Reglamento Interno de la Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcién Publica

=~ Manual de Organizacién de la Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcion
Publica

|DH| Plan de Desarrollo Tecnoldgico y de Innovacién para el Estado de Oaxaca

E Agenda Operativa Digital

Plan Institucional de Tecnologias
de la Informacién SCTG
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2. FASE IDEOLOGICA

Como parte de las capacitaciones internas realizadas durante 2019, las areas
de la Secretaria recibieron el curso denominado “Planeacion Estratégica”, donde
cada area definid su visidon, mision y objetivo, quedando los de la UIE como a
continuacion se describe:

2.1 Vision

Proporcionar herramientas tecnoldgicas que permitan la optimizacion de los
procesos y funciones de las distintas areas de la Secretaria, centralizando
informacion para su resguardo y facil consulta.

2.2 Misién

Disenar, desarrollar, administrar y evaluar tecnologias de la informacion y
comunicacion que proporcionen datos confiables y rapidos que contribuyan a la
toma de decisiones de las distintas areas de la Secretaria, implementando
mecanismos de prevencion y correccion para el 6ptimo aprovechamiento de los
sistemas y equipos de computo.

2.3 Objetivo

La UIE tiene como principal funcion la de proveer a la Scretaria de Honestidad,
Transparencia y Funcion Publica los elementos digitales y de infraestructura que
contribuyan a la realizacion de los objetivos de las diferentes areas que la conforman
por medio de las TIC's, asi mismo el resguardo de los datos generados por los
sistemas de informacion y supervisar el buen uso del equipo de coOmputo e
infraestructura tecnoldgica, para ello, es primordial la definicion e implementacion
de los procesos que, en una primera instancia, provean orden, posteriormente su
evaluacion y la implementacion de mejoras.

Para garantizar la conectividad a internet y de telefonia, asi como la
administracion de correo electronico institucional, la UIE funge como enlace ante la
Direccion General de Tecnologias e Innovacion Digital (DGTID) dependiente de la
Secretaria de Administracion (SA), la cual, es la encargada de proveer dichos
servicios, por lo que la constante comunicacién y la generacién de acuerdos y/o
proyectos en conjunto es primordial para proveer los servicios antes mencionados
de forma rapida, eficiente y constante.
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La UIE basa sus funciones en los articulos 18,19, 20 y 21 del Reglamento Interno
de la SHTFP, en los cuales se establece que la Unidad estara conformada por una
Jefatura de Unidad, el Departamento de Estadistica y el de Tecnologias de la
Informacion.

2.4 Estructura Jerarquica

Para tener un panorama mas amplio con respecto a la estructura y funciones, se
muestra la siguiente tabla de funciones de la UIE:

Jefe de la Unidad de Informatica y Estadistica

¢ Desarrollar procesos que permitan facilitar las labores de los usuarios por medio de las
Tecnologias de la Informacion;

¢ \erificar la integridad de las bases de datos, infraestructura informatica y aplicaciones;

¢ Instrumentar, coordinar y planear el respaldo, mantenimiento correctivo y preventivo de los
servidores de aplicaciones y bases de datos;

¢ Apoyar a la Secretaria para que forme parte de un gobierno digital, aprovechando Ila
infraestructura informatica con que se cuenta;

¢ Trabajar de manera coordinada con las areas administrativas para la revision del uso éptimo de
sSus recursos informaticos y sistemas de informacién, elaborando dictdmenes técnicos que
permitan hacer uso responsable de estos recursos;

¢ Programar, coordinar y planear las actividades de los enlaces internos en cuanto a la
recopilaciéon de informacién estadistica, asi como fungir como enlace externo ante las
diferentes instancias que solicitan informacion en materia de informatica;

¢ Supervisar las funciones y actividades de los Departamentos de Estadistica y Tecnologias de la
Informacion.

Jefe del Departamento de
Tecnologias de la Informacién

Jefe del Departamento de Estadistica

¢ Desarrollar y determinar la integracion de los o Elaborar diagnésticos de los procesos de las
indicadores estadisticos que se generan en
las areas de la Secretaria usando las

Tecnologias de la Informacion;

areas administrativas que requieran sistemas
de informacién para su desarrollo, disefio e
implementacion;

¢ Elaborar de manera fisica el catadlogo
estadistico de los programas federales y

¢ Monitorear los servicios técnicos, asi como el

correcto funcionamiento de los sistemas

estatales donde intervenga la Secretaria; informaticos, infraestructura de red, conec-

tividad, programacion de respaldos de siste-
¢ Trabajar en la investigacion, implementacion mas, mantenimiento y soporte técnico;
y evaluacion de la metodologia para la
construccion de indicadores en coordinacion

con los enlaces administrativos;

¢ Administrar el correcto funcionamiento,
optimizacion, seguridad e integridad de las

bases de datos de los sistemas de infor-
macion desarrollados en la Secretaria;
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Brindar asesoria en el proceso de
planeaciéon de los indicadores estratégicos
de la Secretaria;

Integrar la documentacion de los manuales
técnicos de los sistemas informaticos que
se encuentren operando y en desarrollo;

Integrar 'y apoyar los servicios de
mantenimiento y soporte técnico de la
Secretaria;

Elaborar los informes que les sean
solicitados por el superior jerarquico, en el
ambito de su competencia

Dar cumplimiento a las politicas de
seguridad establecidas, para generar niveles
de acceso y resguardo de la informacion;

Capacitar a los usuarios de los sistemas en las
aplicaciones que les correspondan;

Dar asistencia técnica a los usuarios que usen
los servicios digitales de voz, datos y otros
aspectos técnicos relacionados con el
mantenimiento de la  infraestructura
tecnoldgica, internet y comunicaciones;

Innovar con las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion, el disefio de
plataformas web y multimedia que permitan
lograr la mejora y modernizacién de los
procesos;

Elaborar los manuales técnicos de los
sistemas que se encuentren operando y en
desarrollo para la validacién, correccion y
resguardo
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Para atender la demanda en cuanto a Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion de la SHTFP, la UIE clasifica sus funciones en tres ejes transversales:

2.5 Ejes transversales

® Diseno, desarrollo e implementacién de sistemas informaticos que
contribuyan a la optimizacién de las funciones de las areas de |la Secretaria

DESARROLLO ® Ceneracion de informes para la toma de decisiones

DE SISTEMAS

® Mantenimiento preventivo y correctivo a equipo de coémputo, dispositivos
periféricos e infraestructura de voz y datos

MANTENIMIENTO

® Soporte técnico a equipo de coémputo y software de usuarios finales
DE EQUIPO DE

COMPUTO

® Portal institucional de la Secretaria
® Correo institucional

SERVICIO DE ® Internety telefonia

VOZY DATOS

3. FASE ANALITICA

Una vez conocidos los ejes bajo los que rige sus funciones la UIE, se realiza un
diagnostico de la situacion actual de la Secretaria en cuanto a TIC's se refiere,
utilizando arboles de problemas para la definicion de objetivos y lineas de accion.
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3.1. Desarrollo de sistemas

El objetivo del desarrollo de sistemas es poder proporcionar a las distintas
areas de la Secretaria herramientas informaticas que contribuyan a la optimizacion
de los procesos y funciones en conjunto con la toma de decisiones.

Con base en una metodologia de programacion agil, el desarrollo de sistemas

se divide en:

3.1.1. Arboles de problemas

Para poder conocer la situacion actual del desarrollo de sistemas, asi como
poder priorizar los problemas a atacar, se realizd el siguiente arbol de problemas que

Nnos permite mostrar la problematica que enfrenta.

Curvas de Implementacion de

Efectos Desarrol]o no aprendizaje Tecnologias
homogéneo prolongadas Obsoletas

Problema Falta de capacitacion

principal

Falta de gestion Demasiada variedad Tiempos cortos

Causas
Yy presupuesto de herramientas para desarrollo

Arbol de Problemas 1. Falta de capacitacion
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Falta de Tiempos de analisis

administracion Vulnerabilidades de cédigo
Efectos en el mantenimiento informaticas prolongagdos
y soporte de sistemas
Problema . 5 & .
principal Descentralizacion de Sistemas

Desconocimiento de las
areas sobre los
Causas alcances del desarrollo
de Sistemas de la UIE

Designacion arbitraria Tiempos cortos

de personal de para desarrollo
desarrollo

Arbol de Problemas 2. Descentralizacion de Sistemas

Capacitacion erratica Dependencia del
¢ y/o incompleta a los Vulnerabilidades personal que desarrolla
Efectos usuarios del sistema informaticas en modulos o sistemas
especificos
Problema oz g
principal Falta de documentacion de sistemas
Tiempos cortos para Falta de cultura de Falta de Personal
Causas desarrollo documentacién especifico para la

funcién

Arbol de Problemas 3. Falta de documentacion de sistemas

PLAN INSTITUCIONAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
SECRETARIA DE HONESTIDAD, TRANSPARENCIA Y FUNCION PUBLICA




3.2 Mantenimiento de equipo de computo

El objetivo del mantenimiento de equipo de coOmputo es que las areas hagan
buen uso del equipo, periféricos e infraestructura de voz y datos, asi como prolongar
su vida util, mediante mantenimientos preventivos y correctivos con base en las
politicas y procesos respectivos. Para poder alcanzar dicho objetivo es importante la
implementacion de procesos especificos que cubran las altas de equipo de
computo, garantias, el soporte técnico y los mantenimientos de equipo de computo.

3.2 .1 Arboles de problemas

Falta de conocimiento
en el mantenimiento
de dispositivos nuevos

Implementacion de
soluciones obsoletas

Mantenimiento no
Efectos homogéneo

Problema o o
principal Falta de capacitacion
Falta de gestiony Falta de proveedores Falta de iniciativa
Causas presupuesto localEs autodidacta
Arbol de Problemas 4. Falta de capacitacion
Falta de control en los Implementacion de alLTttc?rri\gg(;lce)r; ToC)s
Efectos datos de los equipos Software no homogéneo eQUInOS
y usuarios SISl
broblema Falta de implementacion de procesos
principal
Desconocimiento de los N
Causas Falta de formalizacion de procesos

alcances de la UIE por
el personal

Arbol de Problemas 5. Falta de implementacién de procesos
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3.3 Servicio de voz y datos

La Unidad de Informatica y Estadistica es la encargada de fungir como enlace
ante la Direccion General de Tecnologias e Innovacion Digital para proporcionar
servicios de telefonia, internet y correo electronico oficial de la Secretaria, derivado
de ello se plantean los siguientes:

3.3.1 Arboles de problemas

Falta de organizaion y Pérdida de datos de Datos inexactos y/o
Efectos administracion de usuarios incorrectos
soportes

Problema . 9
principal Falta de registro de datos de usuarios
Triangulacién de Falta de actualizacién Falta de designacion de
Causas informacion de SOPORTEC responsables de
informacioén
Arbol de Problemas 6. Falta de registro de usuarios
Desconocimiento de los
Efectos alcances de las Tiempo invertido en soportes sencillos
extensiones y correo
electronico por los usuarios
Problema Falta de manuales de uso en servicios de
principa B .
telefonia y correo electronico
Causas Falta de designacion de responsables de informacion

Arbol de Problemas 7. Falta de manuales de uso en servicio de telefonfa y correo electrénico
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Actualizacion lenta . ..
Efectos del portal Exceso de informacion

Problema Falta de establecimiento de flujo para la
principa o 5 & - - 3
actualizacion del portal institucional
Falta de estructuracién Falta de implementacion
Causas de la informacion p

de procedimiento

a publicar

Arbol de Problemas 8. Falta de establecimiento de flujo para la actualizacién del portal institucional

4. FASE PROGRAMATICA

Basados en la definicion de los problemas que aquejan a la SHTFP con
respecto a las TIC's, se definen los siguientes arboles de objetivos que permitiran
planificar el logro de los mismos o mitigacion de los problemas analizados, para ello
se generan con base en los tres ejes transversales de la UIE.

4.1 Desarrollo de Sistemas

Los problemas que se analizaron en el bloque anterior con respecto al
Desarrollo de Sistemas son la falta de capacitacion, la descentralizacion y falta de
documentacion de los sistemas, de los cuales se desprenden los siguientes:
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4.1.1 Arboles de objetivos

D) [l Curvas de aprendizaje IrnElEmenizeion el
Fines H e menos roFljon adaJs leenelegEe el
omogeneo P 9 vanguardia
Objetivo . ..
estratégico Capacitacion oportuna
general
. A 3 Planeacién de los
Gestion oportuna de la Definir !as emes desarrollos con base
CEPREIEEE 3 € & herramientas para en las necesidades de
caso del presupuesto cada rubro de las 4
desarrollo as areas
Medios
Solicitud de Definir - ’
Gestion con capacitacién herramientas con Usar las Solicitar a las areas sus
proveedores de en conjunto base en los mismas requerimientos de sistemas
capacitacion con la requerimientos plataformas antes del inicio de cada
especifica elaboracion de los y versiones ejercicio
del POA sistemas
Arbol de Objetivos 1. Capacitacién oportuna
Fines Adm't”'s”ac'orl” Reduccion en las Eliminacion de los
opct>r u_na'ente vulnerabilidades tiempos de analisis de
mantenimiento y Informaticas coédigo externo
soporte de sistemas
Objetivo . . .
estratégico Centralizacion de sistemas
general
Da,r a conocer a las Desarrollo de sistemas
. areas sobre los
Medios

alcances del Desarrollo hecho solo por el
. ersonal de la UIE
de Sistemas en la UIE P

Planificacion oportuna
de los desarrollos

Arbol de Objetivos 2. Centralizacién de sistemas
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Independencia del

Fines Capacitacion puntual y REcluzeion &5 (& personal que desarrolla
oportuna a los usuarios vullnerabl,ll(_ﬂades maédulos o sistemas
del sistema informaticas eSpeCifiCOS
Objetivo . .
estratégico Documentacion de sistemas
general
Blanifi ,, . Definir metodologia de Designacion de
. anificacién oportuna derurmarEeEn o
Medios de los desarrollos J pRiEeliE] espREliiee

control de versiones para la funcién
de cdédigo

Arbol de Objetivos 3. Documentacién de sistemas

4.2 Mantenimiento de equipo de cémputo

Al igual que con el Desarrollo de Sistemas, los objetivos se derivan de los
arboles de problemas, los cuales son la falta de capacitacion y de implementacion
de procesos, de los cuales, estos son los correspondientes:

4.2.1 Arboles de objetivos

Conocimiento

Mantenimiento -
en el mantenimiento

Implementacién de

. homogéneo ; . soluciones de
Fines de dispositivos nuevos vanguardia
Objetivo . s
estratégico Capacitacion oportuna
general
i Gestion oportuna de la capacitacion Capacitacioén interna sobre
Medios Yy en su caso del presupuesto temas especificos

Arbol de Objetivos 4. Capacitacién oportuna
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Mitigar la intervencion
no autorizada en los
equipos

Administracion correcta
en los datos de los
Fines equipos y usuarios

Implementancion de
Software homogéneo

Objetivo s
estratégico ImplementaC|on de Procesos

general

Dar a conocer al personal de la UIE
Medios los alcances de la misma, asi como a Institucionalizar procesos
las areas de la Secretaria

Arbol de Objetivos 5. Implementacion de Procesos

4.3 Servicio de voz y datos

El servicio de voz y datos incluye la actualizacion del portal institucional, de
dichos temas se desprenden los siguientes:

4.3.1 Arboles de objetivos

Fines Organizacion y Eliminacion de la Datos puntualesy
administracién perdida de datos de correctos obtenidos
correcta de soportes usuario del SOPORTEC
Objetivo . .
estratégico Registro correcto de datos de usuario
general
Planificacién de Planifigacic'?rt\ de la Designaciéon de
Medios soportes oportuna actualizacion de responsables de

SOPORTEC informacion

Arbol de Objetivos 6. Registro correcto de usuarios
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Fines Dar a conocer los alcances de las

extensiones y correo electrénico por Reduccion de soportes sencillos
los usuarios

Objetivo . 2 ; . 2
e EIaborgqon \Y dIfUSIOﬂ, de manuales de,u.so en
general servicios de telefonia y correo electronico
Medios Designacion de responsables de informacion

Arbol de Objetivos 7. Elaboracion y difusion de manuales de uso en servicios de telefonia
y correo electrénico

T Informacién correcta y suficiente
Fi Ac.tuahzauon raplda_ del_ para la actualizacion del portal
Ines contenido del portal Institucional Institucional
Objetivo Establecimiento de flujo para la
estratégico . . . . .
general actualizacion del portal institucional
. Implementacién de formateria en Ia Homogenizacion de formatos de
Medios

requisiciéon de actualizaciones archivos

Arbol de Objetivos 8. Establecimiento de flujo para la actualizacion del portal institucional

4.4 Tabla de objetivos estratégicos de TIC'S

Como parte de la alineacion del presente Plan con la Agenda Digital
Operativa, se establece la siguiente tabla de objetivos estratégicos de TIC's donde se
definen los objetivos con respecto a los rubros propuestos por dicha agenda en los
gue pueden asociarse los trabajos y funciones de la UIE. Cabe aclarar que no se

incluyeron los rubros en su totalidad ya que la UIE no provee servicios al publico ni
externos a la Secretaria.
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Rubro TIC Objetivo Estratégico General Objetivos Estratégicos Especifico

¢ Establecimiento de flujo para | ¢ Estructuracién de la informacién

Portal de gobierno la actualizacion del portal ¢ Faltade implementacion de
institucional procedimiento
¢ Dar aconocer al personal de la UIE
Normatividad de * Implementac_ién de procesos los e’chances de la misma, asi como a
Gobierno Electronico * Documgntggon dg sistemas las areas de I.a SHTFP
¢ Centralizacién de sistemas ¢ Institucionalizar procesos

¢ Planificacion oportuna de sistemas

¢ Elaboracién y difusion de

EVEES e UEe @ SaideE ¢ Designacion de responsables de

informacion

Adminsitracion N control de telefonia y correo . =~
de la infraestructura Ae e e Planificacion de soportes oportuna
o Registro correcto de datos de Planificacion de la actualizacién de
P SOPORTEC
Proyectos especiales s Capacitacion ¢ Gestion oportuna de la capacitacion
y en su caso del presupuesto

5. FASE OPERATIVA

Para alcanzar los objetivos definidos en el capitulo anterior, es necesario
considerar todas las variables que intervienen para su logro, para ello se realiza por
cada uno de los ejes transversales una matriz FODA asi como objetivos especificos y
la definicion de lineas de accion como a continuacion se muestra.

5.1 Desarrollo de Sistemas
~ FORTALEZAS DEBILIDAD

Falta de capacitaciéon

Uso de herramientas de desarrollo no
homogéneas

Falta de documentacion de los sistemas

Personal suficiente y multidisciplinario
Comunicacién y trabajo en equipo
Uso de tecnologias actualizadas

Uso de software libre

Soporte a la medida

PRSI

OPORTUNIDADES

Descentralizacion de sistemas
Espacios insuficientes
Tiempos de desarrollo demasiado cortos
Control total de servidores

Delegacion de responsabilidades por
rubro de desarrollo de sistemas

Difusion de los servicios de desarrollo de
sistemas

Plataformas estables conocidas
Capacitacion interdisciplinaria

* 6 00
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Para solventar las diferentes carencias en el desarrollo de sistemas que tiene
la UIE, es necesario definir objetivos que deriven en acciones especificas para su
atencion, con base en el analisis realizado, se plantean los siguientes:

5.1.2 Objetivos y lineas de accidén

ODSO1: Difundir los servicios de desarrollo de sistemas al interior de la Secretaria,
especificando los alcances y entregables con base en el Proceso de Desarrollo de
Sistemas

De este objetivo de derivan las siguientes lineas de accion.

ODSOILI: : Definir e implementar el Proceso de Desarrollo de Sistemas, el cual regira
los diferentes pasos para la creacion de herramientas informaticas con
especificaciones, funcionalidad y documentacion claras, que permitan el
mejoramiento, agilizacion y/u optimizacion de las funciones de las distintas areas de
la Secretaria.

ODSO0I1L2: Difundir mediante circular al principio de cada ejercicio, los servicios de
desarrollo de sistemas a las distintas areas de la Secretaria, asi como sus alcances.

ODSOI1L3: Establecer politicas de soporte técnico, de mantenimiento preventivo y
correctivo a los sistemas desarrollados derivadas del Proceso de Desarrollo de
Sistemas.

ODS02: Calendarizar en cada ejercicio el periodo de capacitacion segun
requerimientos de los sistemas y gestionar los insumos para la actualizacion y
homogeneizacion de las herramientas y conocimientos del personal de la UIE.

De este objetivo se deriva la siguiente linea de accion.
ODSO02L1: Con base en el Plan Anual de Trabajo y las necesidades de desarrollo

vigentes en cada ejercicio, gestionar ante la Direccion Administrativa las diferentes
opciones de capacitacion aplicables a la UIE, priorizando la efectividad y austeridad.
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ODSO03: Implementar el Plan de Contingencias de Sistemas en tiempo y forma
durante el gjercicio para la reduccion de riesgos.

De este objetivo se deriva la siguiente linea de accion

ODSO03L1: Definir e implementar en conjunto con la Direccion General de
Tecnologias e Innovacion Digital el Plan de Contingencias de Sistemas durante el
ejercicio, en el cual se contempla el mantenimiento peridodico al cédigo y bases de
datos, asi como sus respectivos respaldos en caso de contingencias.

ODSO04: Asignar funciones al personal de desarrollo de sistemas de forma que
existan responsables por cada uno de los rubros del desarrollo sin que esto sean
ajenos al demas personal.

De este objetivo se deriva la siguiente linea de accion.

ODSO04L1: Con base en los rubros de desarrollo de sistemas tales como,
herramientas de desarrollo, actualizacion de lenguaje de programacion,
administracion de bases de datos, diseno de interfaces y documentacion de
sistemas, asignar al personal mediante notificacion oficial y proporcionando las
credenciales y/o resguardos de datos, la informacidén necesaria para que dicho
personal se haga cargo de la investigacion, capacitacion interna, administracion e
informacion al Titular del Departamento de Tecnologias de la Informacién sobre el
rubro asignado, sin que estos temas sean ajenos al demas personal.
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5.2 Mantenimiento de equipo de coémputo

5.2.1 Analis FODA
- FORTALEZAS DEBILIDAD

e Personal con experiencia Falta de capacitacion e

+ Soporte a la medida Definicion de procesos de mantenimiento
+ Sistema de soporte técnico Personal insuficiente para la carga de

¢ Cercania del personal de soporte trabajo en horarios vespertinos

con los usuarios finales

OPORTUNIDADES

Material y herramientas insuficientes

o Area adecuada para realizar el
mantenimiento

¢ Intervencién no autorizada en equipos
de computo y software

¢ Proceso de garantia no definido en cuanto
a la intervencion de la UIE

Delegacion de responsabilidades por rubro
de mantenimiento

Retroalimentacion del soporte técnico
Reduccién de tiempos de respuesta a

tickets de soporte
Implementacién de nuevas tecnologias

5.2.2 Objetivos y lineas de accion

OMECOIL: Implementar los procesos derivados de las funciones de mantenimiento,
tales como altas de equipo, mantenimiento preventivo y correctivo, garantia y
soporte técnico, esto con la finalidad de homogeneizar los servicios prestados a las
areas de la Secretaria y delimitar los alcances de los mismos.

De este objetivo se derivan las siguientes lineas de accion.

OMECOILL: Implementar el proceso de alta de nuevo equipo de coOmputo y
periféricos para la entrega a los usuarios finales, donde se definan las acciones
necesarias para su correcto funcionamiento y donde se registren sus caracteristicas
y conectividad.

OMECOIL2: Implementar el proceso de mantenimiento preventivo y/o correctivo de
equipo de computo y periféricos, donde se definan los alcances de la UIE en la
intervencion de equipos.

OMECOIL3: Implementar el proceso de garantia de equipo de cOmputo y periféricos
donde se defina claramente la intervencion de la UIE.
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OMECOI1L4: Implementar el proceso de soporte técnico de software y hardware
definiendo los alcances de la UIE.

OMECO02: Asignar funciones al personal de mantenimiento de forma que existan
responsables por cada uno de los rubros del mantenimiento, sin que estos temas
sean ajenos al demas personal.

De este objetivo se deriva la siguiente linea de accion.

OMECO2L1: Con base en los rubros de mantenimiento, tales como mantenimiento
de equipo de computo, periféricos, servicios de voz y datos, asignar al personal de
mantenimiento mediante notificacion oficial el registro y resguardo de la
informacién generada de dichos rubros para la elaboracion de los reportes que se le
requieran.

OMECO03: Calendarizar el periodo de capacitacion en cada ejercicio, segun
requerimientos de mantenimiento y gestionar los insumos para la actualizacion y
homogeneizacion de las herramientas, material y conocimientos del personal de la
UIE.

De este objetivo se deriva la siguiente linea de accion.

OMECO3L1l: Con base en el Plan Anual de Trabajo y las necesidades de
mantenimiento vigentes en el gjercicio, gestionar ante la Direccion Administrativa
las diferentes opciones de capacitacion aplicables a la UIE, priorizando la efectividad
y austeridad.

OMECOA4: Calendarizar el periodo de capacitacion en cada ejercicio, con base en las
necesidades de las areas de la Secretaria para la actualizacidon y homogenizacion de

las herramientas y conocimientos de los usuarios.

De este objetivo se deriva la siguiente linea de accion.
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OMECO4LY: Con base en el Plan Anual de Trabajo y las necesidades de
mantenimiento vigentes en el gjercicio, gestionar ante la Direccion Administrativa
las diferentes opciones de capacitacion aplicables a la UIE, priorizando la
efectividad y austeridad.

OMECOS5: Implementar la retroalimentacion a los servicios prestados por la UIE a las
distintas areas de la Secretaria.

De este objetivo se deriva la siguiente linea de accion.

OMECOS5LI: Implementar el modulo de retroalimentacion en el Sistema de Soporte
Técnico SOPORTEC para que, durante cada ejercicio, se registren los datos en la
Matriz de Retroalimentacion de Soporte Técnico, esto con la finalidad de medir y
mejorar los servicios prestados.

5.5. Servicio de voz y datos
5.5.1 Analisis FODA
.~ FORTALEZAS DEBILIDAD

¢ Conocimiento de los sistemas de telefonia y Procesos no definidos al interior como al
servicios de datos por parte del personal de la exterior de la UIE.
UIE proporcionado por la DGTID.

Los usuarios no conocen el funcionamiento y
+ Facilidad de obtencion de los datos de los alcances de sus extensiones telefénicas y el

equipos y usuarios para la prestacion de servicios. correo institucional.

* Implementacion correcta de formateria de Falta de elaboracién de manuales para el uso
servicios. de extensionesy correo institucional.

OPORTUNIDADES

Reduccién en los tiempos de respuesta + Dependencia total en los tiempos de
correspondientes a la UIE. respuesta de la DGTID.

Registro actualizadoy especificodelos ¢ Dependencia de la DGTID y Mantenimiento de
servicios proporcionados por usuario y equipo. la Secretaria de Administracién en cuanto a la
Actualizacién del SOPORTEC para instalacion y/o modificacién de nodos de

administracién de registros de voz y datos. comunicacion y/o de corriente eléctrica.

} PLAN INSTITUCIONAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
SECRETARIA DE HONESTIDAD, TRANSPARENCIA Y FUNCION PUBLICA




5.5.2 Objetivos y lineas de accion

OSVDO1I: Mantener actualizado el registro de usuarios con servicio de internet,
telefonia y correo electrénico institucional.

De este objetivo se derivan las siguientes lineas de accion.

OSVDOILL: Reestructurar y dar seguimiento al sistema de soporte técnico
SOPORTEC para que permita el registro de usuarios con servicio de internet,
extension telefonica y/o correo institucional con la finalidad de centralizar los datos
para el mantenimiento, y servicio de voz y datos.

OSVDOI1L2: Con base en el Plan Anual de Trabajo, actualizar los registros de equipo
de computo, telefonia y correo electronico de los usuarios de las areas de la
Secretaria por gjercicio.

OSVDO2: Asighar funciones a personal de soporte técnico de forma que existan
responsables por cada uno de los rubros del servicio de voz y datos sin que estos
temas sean ajenos al demas personal.

De este objetivo se deriva la siguiente linea de accion.

OSVDO2L1I: Con base en los rubros de servicios de voz y datos, tales como telefonia,
servicio de internet y correo electronico oficial, asignar al personal de soporte
técnico mediante notificacion oficial el registro y resguardo de la informacion
generada de dichos rubros para la elaboracion de los reportes que se le requieran.
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6. ALINEACION ESTRATEGICA DE PROYECTOS

Las funciones y acciones de la UIE se alinean con los Planes Nacional y Estatal de
Desarrollo de la siguiente forma:

Plan Nacional Plan Estatal

de Desarrollo de Desarrollo Estrategias del PED Proyecto/Accién
2019 - 2024 2016 - 2022
¢ Transparenciay ¢ Desarrollo de
Rendicién de cuentas Sistemas
¢ Administracion ¢ Mantenimiento de
Politica y Oaxaca Publica Moderna equipo de cémputo
Gobierno Modernoy
Transparente . .
¢ Combateala & Proporcionar servicios
Corrupcion de voz y datos

asi mismo, se alinea con el Plan de Desarrollo Tecnoldgico y de Innovacion para el
Estado de Oaxaca y la Agenda Digital Operativa de la DGTID asi:

Estrategias Plan de

Desarrollo Tecnolégico Plan de Accion de la

y de Innovacién para el Agenda Digital Proyecto/Accién

Estado de Oaxaca Operativa

¢ Portales de Gobierno ¢ Actualizacion de portal institucional

Oaxaca Digital o o . .
¢ Tramitesy servicios ¢ Desarrollo, centralizacion y

documentacion de sistemas

¢ Normatividad de

Competitividad gobierno electrénico e Implementacién de procesos
Gubernamental ¢ Administraciony + Capacitacion
control de
infraestructura
Innovacioén . ¢ Proporcionar informacion
Gubernamental ¢ Datos abiertos interna y externamente
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6.1 Matriz de seguimiento de Proyectos

6.1.1 Proyectos estratégicos e iniciativas

AL Objetiv Tipo de Acciones necesarias para
proyecto YSINLS a':sei;:;s:o culminar el proyecto
¢ Designacion de enlaces
Reestructuracion ..
de los ¢ Reunién con enlaces para la
Actualizacién indicadores del Estatal 259% gs&gna&:lon de nuevos
del Sistema de sistema para dar Indicadores
Indicadores de seguimiento a las ¢ Elaboracion de fichas técnicas
Gestion (SIQ) acciones | i6n de |
realizadas por las M .ngc')rpé)raaon el gst
areas de la SHTFP indicadores en el sistema
Modificacién y
optimizacién de ¢ Designacién de personal
maodulos L . )
Actqalizacic’m existentes y # Disefioy redisefio de médulos
ge Sls'iema de elaboraciéon de ¢ Reestructuracién de la BD
SIS médulos nuevos E 20%
— statal °
Técnico para cubrir las ¢ Desarrollo de reestructuras
(SOPORTEC) nuevas + Validacion y pruebas
necesidades del
area de
Mantenimiento y
Soporte Técnico
Mantener
Actualizacion actualizados los ¢ Designacién de personal
g registros de . .. .
del registro de us?Jarios ¢ Notificacidon de las areas de la
usuarios y dis ositi\yos de la fechay hora del
dispositivos de redpde 0% levantamiento de
la red de comunicacisn de Estatal ° informacién con base en el
comunicacion la SHTEP en calendario elaborado para tal
de la SHTFP . - fin, mediante circular
coordinacién con
el area de redes ¢ Recoleccién de datos en sitio
de la DGTID
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Desarrollo de

modulo de L

integracion Definicion de

del padrén de requerimientos y

servidores desarrollo de la ¢ Designaciéon de personal
pgll?licgs Zgr:?urngin;? [PEIE Disefio y desarrollo de BD
obligados a e 0% .

AT cumplimiento de Estatal + Disefioy desarrollo de
declaraciones declaraciones e

patrimoniales patrimoniales y « Validaciény pruebas

y de intereses de conflicto de

en el sistema Interes

de declaracion

patrimonial.

Desarrollo de Definicion de

Sistema para requerimientos y

la expedicion dgsarrollo de s Designacién de personal
de Sistema para la 0%

Constancias expedicién de Estatal ° ¢ Disefoy desarrollo de BD
de eX|st§nC|a anstanplas de ¢ Disefoy desarrollo de médulos
de Sanciones existencia de

ode No Sanciones o de + Validacion y pruebas
existencia de No existencia de

Sanciones Sanciones

6.1.2 Proyectos de colaboraciéon

La Unidad de Informatica y Estadistica no cuenta, hasta la difusion del presente, con
proyectos de colaboracion con Dependencias y/o Entidades de relevancia
significativa y a los que haya que dar seguimiento.

6.1.3 Proyectos Institucionales
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Nombre del
proyecto

Objetivo

Tipo de
recurso
asignado

Programa

Sub
Programa

Actividad

Partida
Especifica

001 Gestién
administrat
ivay
Actualizacién de 171 - financiera
Actualizacién los médulos Estatal Vigilancia 00 para
del Sistema de existentes y y fortalecer la Versidn 2.0
Opinién desarrollo de Fiscalizaci transparenc 121014 e
Normativa modulos nuevos Y gy iaen el csncluido
(SISOP) para 56 G ejercicio de
complementary recursos los recursos
o.ptimizar el publicos publicos y
sistema en su actuacion
versién 2.0 de los
servidores
publicos
. Médulo de
Desarrollo de 001 Gestion. integracion
médulo de Definicién de administrativa del padrén
I EIETel requerimientos y 17--I " . Yy financiera e
del padrén de Vigilancia para servidores
servidores desarro!lo dela y fortalecer la publicos
A herramienta para iscalizaci T 121014 -
publicos consultar el Estatal Fiscalizaci 00 [PEIEE obligados a
obligados a Sl d onenel en el ejercicio presentar
presentar declaraciones uso de de los declaracién
declaraciones e e Eles recursos SIS es
patrimoniales de conflicto de publicos publicosy patrimonial
y de intereses interés actuacion de esyde
en el sistema los servidores intereses
de declaracién publicos elaborado
patrimonial
Sistema
para la
Desarrollo de Definicién de expedicion
Sistema para requerimientos y 17.1 N . de
la expedicion desarrollo de Vigilancia Constancias
de Sistema para la y 121014 de
Constancias expedicién de Estatal Fiscalizaci 00 existencia
de existencia Constancias de 6nen el de
de Sanciones existencia de uso de Sanciones o
o de No Sanciones o de fEEUIEeE de No
existencia de No existencia de publicos existencia
Sanciones Sanciones de
Sanciones
elaborado
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7. FASE CUANTITATIVA

Como unidad de medida para la cuantificacion de lo realizado al interior de la
UIE y para la evaluacion y mejora, se crean los siguientes indicadores por rubro, con
la finalidad de dar seguimiento a los avances en el logro de los objetivos planteados
en el capitulo anterior.

Para ello, se utilizd la metodologia de Marco Logico proporcionada por el
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) en el “Taller para la
Generacion de Indicadores de Gestion, donde se generaron las fichas técnicas para
dar seguimiento a los objetivos a cumplir por parte de la UIE, los cuales podran tener
un seguimiento durante todo el ejercicio.

Dichos indicadores son reflejados en el Programa Anual de Trabajo (POA) de
la SHTFP y podran ser monitoreados mediante el Sistema de Indicadores de Gestion
(SIQ) el cual ya se encuentra operando desde el ano 2018.

7.1 Indicadores de gestion

Con base en los objetivos de la UIE, se definen los siguientes indicadores de
gestion como esenciales, los cuales se describiran mediante su respectiva ficha
técnica.

Dichos indicadores se alimentan mes a mes dentro del sistema, el cual
proporciona informacion tanto para la UIE como para los niveles jerarquicos que se
encuentran por arriba de esta, con la finalidad de que la Oficina de la Secretariay las
Subsecretarias puedan conocer los avances que se tienen con respecto a dichos
indicadores con reportes que muestran la informacién basica del indicador, asi
como los valores historicos de las capturas hechas durante el ano representados en
tablasy graficos de barras, asi como la graficacion del porcentaje de avance general
y una semaforizacion, que permite de primera instancia conocer el status del
indicador.
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A continuacion se pueden visualizar las fichas técnicas de los indicadores
mencionados, las cuales definen el indicador, desde su nombre, el método de

calculoy la meta a alcanzar asi como los respectivos reportes que el sistema genera.

SI Sisterna de Indicadores H.E'E]q"“ H_UH.ESTIDHD
deCartin R | e T, it

FICHA TECNICA DE GENERACION DE INDICADORES DE GESTION GUBERNAMENTAL

DATOS DE IDENTIFICACION

Categoria Direccitn Responsable
Ejecucian Uinidad de Informatica y Estadistica
Mombre del Indicador Definician

PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

ESTE IHDH:ADGR PERMITIRA CONDCER LA
CANTIDAD FANTEMNIMIENTOS PREVENTIVOS
¥/0 EﬂF!FI!EEIWﬂE ELABORADOS POR LA UNIDAD
DE INFORMATICA ¥ ESTADISTICA EM TODOS LOS

R EQUIPOS DE COMPUTO DE LA SECRETARIA
Dimansion a medir Unidad de medida

Cobertura Porcentaje

Método de Caloulo Algoritmo
BREVENTIVDS ¥/0 CORRECTIVOS HEALIZADDS S8 (MANTENIMIENTOS  PREVENTIVOS ¥/

CALCULA COM EL RESULTADO DE LA D DE
LOS MANTEMIMIENTOS PREVENTIVOS  ¥/O
CORRECTIVOS ~~ CONCLUIDOS ~— ENTRE  LOS
I:M-’lijll.l::"iliTl.‘:I"'lIl«llEl'«l‘ll:II:rSE PREVENTIVOS Egg
MULTIPLICADO POR CIEN.

Linea Base
o

METADATOS

Fuentes
SISTEMA DE SOPORTE TECNICO SOPORTEC

Cobertura Geografica
instiucional

CARACTERISTICAS Y COMENTARIOS

Serie estadistica
CUANTITATIVA

Comentarios

CORRECTIVOS COMCLUIDOS/MANTEMIMIENTOS
FREVEMTIVOS ¥/0 CORRECTIVOS
PROGRAMADOS)"100

Meta
3s0

Peripdicidad
AMNLIAL
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Sistema de Indicadores
de Gestign

[y HONESTIDAD

MONEFTIEAD

SEChETARIA D4
EEJ TR l|"~=rrl

FICHA TECNICA DE GENERACION DE INDICADORES DE GESTION GUBERNAMENTAL

DATOS DE IDENTIFICACION

Categoria
o iits

Mombre del Indicador

PORCEMNTAJE DE DESARROLLOS b

ACTUALIZACIONES DE SISTEMAS ¥ PORTALES

Dimensidn a medir
Eficiencia

Mitodo de Calcula

EL PORCEMTAJE DE DESARROLLOS ¥
ACTUALIZACIONES A SISTEMAS ¥ PORTALES
REALIZADOS SE CALCULA COM EL RESULTADO DE
LA DWISIOM  DE MAMNTENIMIENTOS
PREVENTIVOS  COMCLUIDOS ENTRE  LOS
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS PROGEMADOS,
TODO ESTO MULTIPLICADD POR CIEN.

Linea Base

o

METADATOS

Fuentes
SISTEMA DE SOPORTE TECNICO SOPORTEC

Cobertura Geografica
Institucional
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Serie estadistica
CUAMNTITATIVA

Comentarios

Direccitn Responsable
Unidad de Informética y Estadistica

Definicién
ESTE |INDICADOR PERMITIRA COMNOCER LA

CANTIDAD DE SISTEMAS DESARROLLADOS Y
ACTUALIZACIONES A SISTEMAS ¥ PORTALES
ELABORADAS POR LA UNIDAD DE INFORMATICA ¥
ESTADISTICA

Unidad de medida

Porcentaje

Algoritma

(DESARROLLOS Y ACTUALIZACIONES A SISTEMAS Y
PORTALES/DESARROLLOS ¥ ACTUALIZACIONES A

SISTEMAS ¥ PORTALES PROGRAMADOS)"100

Meta
150

ANLIAL

& ¥ FUNCION BURBLICE
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7.2 Seguimiento de implementacion del PITIC

Como parte de los compromisos adquiridos por la Unidad en el Plan de
Trabajo de Control Interno de la SHTFP y poder dar seguimiento a la
implementacion del presente Plan se ha elaborado el siguiente formato, en el cual
se puede visualizar el avance de las acciones realizadas con respecto a los tres ejes
transversales: Desarrollo de Sistemas, Mantenimiento a Equipo de Computo y
Servicios de Voz y Datos, el cual se alimenta trimestralmente y cuyos datos son
obtenidos del Sistema de Soporte Técnico (SOPORTEC).

Py UNIDAD DF INFORMATICA ¥ ESTADISTICA o g
lﬂﬁﬁu HONESTIDAD PARA EVALUACIGH DE AVANCES DE IMPLEMENTACION DEL PLAM INSTITUCIONAL DE TEC Ul e
C= . s e DE LAINFORMACION ¥ COMUNICACISN DE LA SHTFR ¥ ESTAEHSTIE

EJE: DESARBOLLD DE SISTEMAS

Pancnra oo Dosarnalosy
Actusiraciones do Selemas'y
Poriales

PORCENTAJE DE AVANLC]

TR InR Rty B b g o S| L arats T

Porceriam de Mardenmangos
preventives yis corectives 35D
roaladcs

PORCENTAIE DE AVAMC]

o
Porcentapr de Servicios de vory
dates realiras

PORCENMTAIE D AVANC] 00 00 0 .0 0.0 0.00 000 000 000 0,00 0.00 000 0,00

8. CONCLUSIONES

La Unidad de Informatica y Estadistica consciente de las diferentes
necesidades que tienen las areas de la Secretaria de Honestidad, Transparencia y
Funciéon Publica, continuara optimizando e implementando procesos con sistemas
informaticos que contribuyan a la toma de decisiones y proporcionando el
mantenimiento preventivo y correctivo de equipo de computo, servicios de voz,
datos e infraestructura.

Asi mismo continuara midiendo sus proyectos con el fin de mejorarlos,
priorizando la austeridad y la innovacion implementando tecnologias escalables, asi
como continuar monitoreando el buen uso de equipos, servicios e infraestructura
para prolongar su vida util.
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